Notificare privind confidentialitatea

operatiunilor de prelucrare a datelor

Serviciului Clienti cu privire la SERVICIUL DE ELECTROMOBILITATE (,,Serviciul Clienti”) al MOL Romania (,,Societatea”)

Descrierea si scopul
prelucrarii datelor

Temeiul juridic al
prelucrarii datelor

Domeniul de aplicare si
sursa prelucrarii datelor
cu caracter personal

Durata prelucrarii
datelor

Beneficiarul transferului
de date

Procesatorii
(Persoanele
imputernicite ) si
activitatile de
procesare ale

acestora
. Incheierea Articolul 6 (1) b) din GDPR | Informatii necesare | Datele sunt stocate timp | Prin utilizarea serviciului | Driivz Ltd. -
electronica a contractelor, | — executarea contractului | pentru utilizatorii | de 30 de zile de la | de roaming intern al | Furnizarea de
utilizarea serviciului, neinregistrati (ad hoc): incetarea contractului de | Grupului MOL, datele cu | servicii auxiliare
furnizarea infrastructurii | Prelucrarea datelor cu | adresa de e-mail, numele | servicii pe baza incheierii | caracter personal pentru | legate de

de incarcare a vehiculelor
electrice prin aplicatie,
facturare si comunicare

privire la anumite aspecte
ale serviciilor de comert
electronic si ale serviciilor
de informatii ale societatii

in cazul unui utilizator
inregistrat, poza de profil
si alte date optionale vor
fi prelucrate de societate

numai cu acordul
voluntar expres al
utilizatorului n

conformitate cu articolul
6 (1) a) din GDPR.

furnizat pentru facturare,

adresa, codul fiscal,
informatii _despre cardul
de credit: numele
cardului de credit,
numarul cardului de
credit, data expirarii,
codul CVC/ CVV.

Date optionale:

Numele de familie,

prenumele, numarul de
telefon

Informatii obligatorii
furnizate de utilizatorii
inregistrati:

electronice a

contractului, utilizarea
serviciului si prestarea
serviciului si, Tn cazul

datelor prelucrate in
legdturd cu comunicarea,
pentru 30 zile de la
incetarea contractului de
servicii.

Datele vor fi stocate timp
de 30 de zile de Ila
incetarea contractului.

Date de facturare:
Operatorul va pastra
facturile electronice

plata interna si facturare
vor fi transferate intre
societdtile din  grupul
MOL (intre operatorul
punctului de fincarcare
CPO) si furnizorul de
servicii de mobilitate
electronica (EMSP).

in acest caz, facturarea
este efectuata de
societatea din  Grupul
MOL din tara punctului de
incarcare dat.

In ceea ce priveste
prelucrarea datelor de
mai sus, membrii

prelucrarea datelor
in cadrul serviciilor
de
electromobilitate,
operarea aplicatiilor

telefonice, servicii
servere (sediul
social: Israel, Hod

Hasharon, HaHarash
u.4.)

MOL Romania
Petroleum
Products
social:
Napoca,

(sediul
Cluj
B-dul




Numele de familie,
prenumele, adresa de e-
mail, parola, numele
furnizat pentru facturare,
adresa, codul fiscal,
informatii _despre cardul
de credit: numele
cardului de credit,
numarul  cardului de
credit, data expirarii,
codul CVC/ CVV.

Date optionale:

sexul, date despre
vehiculul  utilizatorului:
producator, marca si anul
de fabricatie al
vehiculului, puterea
maxima de fincarcare,
capacitatea bateriei,
datele de consum,
numarul de telefon,

imaginea de profil, date
privind consumul de
combustibil, numarul de
telefon, poza de profil

~

emise in legatura cu
serviciul in conformitate
cu prevederile Codului
fiscal si ale Codului de
procedura fiscala.

in cazul e-roaming-ului,
datele referitoare la
facturare sunt stocate n
conformitate cu regulile
fiscale si contabile din
tara data a societatii
grupului MOL.

Grupului MOL  sunt
considerati drept
operatori asociati de
date.

Urmatoarele  tari  si
companii din grupul MOL
suntimplicate in roaming-
ul intern:

Cz:

MOL Ceskd republika,
s.r.o.

spoleénost s rucenim
omezenym

Purkyriova 2121/3
11000 Praha 1

SLO:

MOL Slovenija, trgovsko
podjetje d.o.o.
Druzba z
odgovornostjo
Lendavska ulica 24
9000 Murska Sobota

omejeno

RO:

MOL Romania Petroleum
Products SRL

Societate cu raspundere
limitata

B-dul 21 Decembrie 1989
77,et.1cam.C.1.1
400604 Cluj-Napoca

21 Decembrie
1989, nr 77,
Biroul, cladirea
C-D, et. 1, Cluj
Napoca, jud.
Cluj)




SK:

SLOVNAFT a.s.
akciova spoloc¢nost
Vicie hrdlo 1
82412 Bratislava

HR:

TIFON d.o.o.

drustvo sa ogranicenom
odgovornoscu

Savska cesta 41/XIlI
10000 Zagreb

Il Studii de
marketing direct,
satisfactia clientilor

Furnizarea unui chestionar
cu privire la buletine
informative  electronice,
reclame, marketing direct

sau alt continut de
marketing, satisfactia
privind serviciul, cu

conditia ca Utilizatorul sa-
Si exprime
consimtamantul.

Articolul 6 (1) a) al GDPR -
consimtamantul voluntar
al persoanei vizate

Prenume, nume de
familie, adresa de e-mail
daca sunt furnizate de
utilizator: sexul, numarul
de telefon

Datele vor fi stocate timp
de 30 de zile de Ila
incetarea contractului si
vor fi sterse imediat dupa
retragerea
consimtamantului.

Pandant
Tavfellugyeleti és
Méré6-ellen6rzé
Szolgaltaté
indeplineste
sarcinile de servicii
clienti Si este
responsabil pentru
comunicarea directa
cu clientii.

Kft.

In caz de e-roaming,
daca utilizatorul se

aboneaza la
buletine
informative in

strainatate:
MULTICOM Contact
Kft




1121 Budapesta,
Zsigmondy  Vilmos
utca 8/b furnizarea
de servicii pentru
clienti in
urmatoarele  tari:
SLO, RO, SK, CZ, HR

lll. Dezvoltarea si
extinderea Serviciului
pe baza unui rezumat
al datelor statistice

Scopul Operatorului este
de a creste calitatea
serviciului pe baza datelor
furnizate voluntar de catre
si sub rezerva acordului
explicit al utilizatorului.

Articolul 6 (1) a) al GDPR—
consimtamantul voluntar
al persoanei vizate

Daca utilizatorul a
inregistrat aceste
informatii in contul sau de
utilizator: tipul vehiculului
utilizatorului,
producatorul si anul de
fabricatie al vehiculului,
puterea maxima de
incarcare, capacitatea
bateriei si datele de
consum

Datele vor fi stocate timp
de 30 de zile de Ia
incetarea contractului si
vor fi sterse imediat dupa
retragerea
consimtamantului.

Driivz Ltd. -
Furnizarea de
servicii auxiliare
legate de

prelucrarea datelor
in cadrul serviciilor
de
electromobilitate,
operarea aplicatiilor
telefonice, servicii
server (sediul social:

Israel, Hod
Hasharon, HaHarash
u.4.)

Iv. Feedback asupra | Articolul 6(1)(f) al GDPR Numele utilizatorului, | Datele vor fi stocate timp Pandant

Serviciului

in cazul Utilizatorilor care
si-au dat consimtamantul
in mod expres si au furnizat
in mod voluntar numarul
de telefon sau adresa de e-
mail a acestora,
Operatorul va face o
cerere cu privire la Serviciu
atunci cand existd un

—interesul legitim al
operatorului

Interesul legitim al
operatorului: gestionarea
mai eficienta a feedback-
urilor si reclamatiilor si
asigurarea disponibilitatii
informatiilor necesare
daca un caz nu poate fi
solutionat imediat.

prenumele, numele de
familie, numarul de
telefon, adresa de e-mail,
continutul Si data
reactiilor

de 30 zile de la incetarea
contractului.

Tavfelliigyeleti és
Méré6-ellendrz6
Szolgaltaté Kft. -
gestionarea
serviciului  pentru
clienti si tratarea
reclamatiilor si
indeplineste
sarcinile de servicii
clienti; responsabil
pentru comunicarea




feedback negativ  din
partea Utilizatorilor.

In ceea ce priveste
prelucrarea datelor de mai
sus, membrii Grupului
MOL sunt considerati
drept operatori asociati de
date.

Cresterea satisfactiei
clientilor, pastrand astfel
clientii si castigand noi
clienti.  Tmbuné&tatirea
proceselor prin feedback.

directa cu clientii.
(sediul social: 1045
Budapest Istvantelki
ut 8.

Oferirea de
feedback in afara
Ungariei:
MULTICOM Contact
Kft

1121 Budapesta,
Zsigmondy  Vilmos
utca 8/b) — servicii
clienti n
urmatoarele  tari:
SLO, RO, SK, CZ, HR

Daca utilizatorul
inregistrat ofera
feedback in afara
Ungariei:

MULTICOM poate fi
Procesator de Date
personale doar daca
utilizatorul

inregistrat al MOL
Plugee sunda [/
trimite un e-mail
direct serviciului

clienti al
operatorului
punctului de

incarcare electrica




(CPO) in acea tara
sau daca transferul
de date Si
procesarea intre
cele doua servicii
clienti sunt necesare
in legatura cu
feedback-ul asupra
serviciului.

V. Inregistrarea
convorbirilor telefonice cu
Serviciul Clienti al
Societatii

Cu privire la procesarea
datelor de mai sus,
membrii Grupului MOL
sunt considerati operatori
asociati de date.

Articolul 6(1)(f) al GDPR
— interesul legitim al
operatorului

Interesul  legitim  al
operatorului:

gestionarea mai
eficientd a rapoartelorsi
reclamatiilor Si
asigurarea

disponibilitatii
informatiilor necesare
dacad un caz nu poate fi
solutionat imediat.

Tnregistrdrile  vocale
ale apelurilor primite
Si initiate prin
intermediul centrului
telefonic de relatii cu
clientii. Tnregistrérile
contin vocile Clientilor,
ale persoanelor vizate
care nu se califica
drept clienti (,,Client”)
si ale angajatilor
Serviciului Clienti.

fn cazul reclamatiilor
sau al rapoartelor
depuse, datele
inregistrate includ, de
asemenea, numele
persoanei vizate,
prenumele, adresa,
numarul de telefon,
adresa de e-mail,
datele continute 1In
reclamatie sau raport,
datele necesare

Societatea pastreaza
inregistrarea vocala si
datele cu caracter
personal aferente timp
de 5 ani in ceea ce
priveste  exercitarea
oricaror potentiale
actiuni civile in justitie
ale unei Societati sau
de aparare impotriva
oricaror potentiale
actiuni civile n justitie
ale tuturor
persoanelor vizate.

Pandant
Tavfelliigyeleti és
Mérdé-ellenérzé
Szolgdltaté Kft.
gestionarea
serviciului clienti si
tratarea
reclamatiilor Si
indeplineste
sarcinile de servicii
clienti; responsabil
pentru comunicarea
directa cu clientii.
(sediul social: 1045
Budapest Istvantelki
ut 8.)

Oferirea de
feedback n
strainatate:
MULTICOM Contact
Kft

1121 Budapesta,
Zsigmondy  Vilmos




pentru plata unei
eventuale despagubiri
(numarul contului
bancar), date
referitoare la vehicul
in  cazul avariilor
vehiculului, in special
marca si anul de

fabricatie al
vehiculului, locatia si
ora incarcarii

electronice,
identificatorul si tipul
de incarcator utilizat si
tipul de priza de
incarcare.

utca 8/b) — serviciu
clienti in
urmatoarele  tari:
SLO, RO, SK, CZ, HR

Daca utilizatorul
inregistrat ofera
feedback in
strainatate:

MULTICOM poate fi
Procesator de Date
doar daca
utilizatorul

inregistrat al MOL
Plugee sunda /[
trimite un  e-mail
direct catre serviciul

clienti al
operatorului
punctului de

incarcare electrica
(CPO) in tara data
sau daca transferul
de date si
procesarea intre
cele doua servicii
clienti sunt necesare
pentru tratarea
cazului clientului.




VI. Tratarea si raspunsul
la reclamatiile
consumatorilor
depuse in
printr-o interfata
electronica, prin
telefon sau personal
si gestionarea
rapoartelor si a
reclamatiilor privind
serviciul

scris,

Articolul 6(1)(f) al GDPR

— interesul legitim al
operatorului
Interesul legitim al
operatorului:
gestionarea mai

eficienta a rapoartelorsi

reclamatiilor Si
asigurarea
disponibilitatii
informatiilor necesare

daca un caz nu poate fi
solutionat imediat.

Temeiul juridic
suplimentar pentru
stocarea datelor:
Articolul 6 (1) c) al GDPR
- prelucrarea este
necesara pentru

respectarea unei obligatii
legale la care operatorul
este supus;

Societatea va investiga
reclamatiile

persoanelor vizate care
se califica drept
consumatori si, in cazul
in care consumatorul nu
este de acord cu modul

Numele de utilizator,
numele de familie,
prenumele, adresa,
numarul de telefon si
adresa de e-mail ale
persoanei vizate, datele
continute in reclamatie
sau fin raport, datele
necesare pentru plata
unei eventuale
despagubiri (numarul
contului bancar), datele
referitoare la vehicul in
caz de avariere a
vehiculului, 1n special
marca si anul de fabricatie
al vehiculului, locatia si
ora Tncarcarii electronice,
identificatorul si tipul de
incdrcator utilizat si tipul
prizei de incarcare
utilizate.

n plus, raportul intocmit
asupra reclamatiei
(consumatorului) contine
locul, ora si modul de
depunere a reclamatiei,

descrierea detaliata a
reclamatiei
consumatorului, un

registru al tuturor
documentelor si al altor

Societatea va  pastra
raportul privind
reclamatia Si copia

raspunsului Societatii la
reclamatie timp de 5 ani

conform Legii CLV din
1997  privind Legea
privind Protectia

Consumatorilor si le va
prezenta la  cererea
autoritatii de
supraveghere (Sectiunea
17 / A (7) Legea privind
protectia
consumatorului).

Daca serviciul de
asistenta pentru clienti al
CPO trateaza reclamatia
in strdinatate, va prevala
legea nationala privind
protectia consumatorilor
si reglementarile aferente
din fiecare tara.
Utilizatorul ad-hoc
primeste informatii de la
serviciul clienti al CPO
(societatea grupului MOL
unde se afla incarcatorul).

in cazul

unei cereri
oficiale  din  partea
Autoritatii pentru
Protectia
Consumatorului sau a
altor autoritati
competente

MoL
Magyarorszag
Tarsasagi
Szolgaltatasok Kft.
- plati de
despagubire
(sediul social: H-
1117 Budapesta,
Budafoki ut 79)

MOL GBS
Magyarorszag Kft. —
plati de despagubire
(sediul social: 1039
Budapesta, Szent
Istvan utca 14.) MOL
IT & Digital GBS Kft.
este responsabil
pentru stocarea
feedback-ului care
este clasificat ca o

reclamatie
efectuata de
Pandant
Tavfelligyeleti és

Méré-ellenérzé
Szolgaltatd Kft.

Pandant
Tavfelligyeleti és
Mérdé-ellen6rzé
Szolgaltaté Kft. —




de tratare a reclamatiei
sau daca reclamatia nu
poate fi investigata
imediat, Societatea va
intocmi un raport cu
privire la reclamatie si
pozitia sa cu privire la
reclamatie fara
intarziere si va preda
sau trimite - in functie
de natura plangerii - o
copie a acesteia catre
consumator.

Daca Clientul foloseste
un serviciu de e-
mobilitate de la o
societate apartinand
Grupului MOL in
strainatate,

- In cazul unui utilizator
inregistrat, Clientul fsi

poate inregistra
reclamatia la serviciul
pentru clienti al
furnizorului sau de
servicii de
electromobilitate

(EMSP) sau la
operatorul punctului de
incarcare electrica

(CPO) din tara data.
Serviciul pentru clienti
al CPO fsi va transmite

dovezi prezentate de
consumator, declaratia
Societatii cu privire la
pozitia sa referitor |Ia
reclamatia
consumatorului si, daca
este posibila investigarea
imediata a tuturor
reclamatiilor, semnatura
atdt a persoanei care
intocmeste raportul, cat
si a consumatorului, cu
exceptia reclamatiilor
verbale comunicate prin
telefon sau prin alte
mijloace de
telecomunicatii
electronice, precum si ora
si locul de intocmire a
raportului.

gestionarea
serviciului clienti si
gestionarea
reclamatiilor
(sediul social: 1045
Budapesta
Istvantelki ut 8.)

MULTICOM Contact
Kft

1121 Budapest,
Zsigmondy  Vilmos
utca 8/b) — Serviciu
Clienti 1n tarile
urmatoare: SLO, RO,
SK, CZ, HR




cererea catre furnizorul
de servicii EMSP.

fn cazul unui utilizator
ad-hoc, Clientul poate
apela / scrie catre
operatorul oricarui
punct de fincarcare al
serviciului clienti (CPO)
sau poate alege, de
asemenea, serviciul
pentru clienti al MOL
Plugee utilizand meniul
principal sau aplicatia
site-ului web al MOL
Plugee. Tn acest din
urma caz, Serviciul
Clienti al MOL Plugee va
transfera reclamatia
catre Serviciul Clienti al
CPO, daca reclamatia nu
poate fi tratatd imediat.

VII. Comunicarea fn
scris  sau  prin  posta
electronica (e-mail) cu
Clientii si persoanele
vizate care nu se califica
drept Clienti, raspunsul la
intrebari, reconcilierea
datelor

Articolul 6(1)(f) al GDPR
— interesul legitim al
operatorului

Interesul legitim al
operatorului:

gestionarea mai
eficientd a rapoartelorsi
reclamatiilor si
asigurarea

disponibilitatii

Datele personale
continute in solicitarea
Clientului si in

corespondenta scrisa sau
electronica (e-mail).

in  cazul persoanelor
vizate care nu se califica
drept Clienti: numele
persoanei vizate, adresa,
numarul de telefon si

Datele sunt pastrate
timp de 5 ani in vederea
exercitarii oricaror
potentiale actiuni civile
in justitie ale Societatii
sau pentru apdrare
fmpotriva oricaror
potentiale actiuni civile
in justitie ale
persoanelor vizate.

MOL
Magyarorszag
Tarsasagi
Szolgaltatasok Kft.
Tratarea scrisorilor
prin postd (sediu
social:

1117 Budapesta,
Oktdber
huszonharmadika

10




informatiilor necesare
in daca un caz nu poate
fi solutionat imediat.

adresa de e-mail, datele
continute in reclamatie
sau raport, datele
necesare pentru plata
despagubirilor potentiale
(numarul contului
bancar), datele
referitoare la vehicul in
cazul avariilor vehiculului,
in special marca si anul de
fabricatie al vehiculului,
locatia si ora Tincarcarii
electronice,
identificatorul si tipul de
fncarcator utilizat si tipul
de priza de Tincarcare
utilizata, precum si datele
continute in reclamatia
sau raportul persoanei
vizate.

utca 18.)

MoOL GBS
Magyarorszag Kft.
- plati de

despagubire
(sediul social: 1039
Budapesta, Szent
Istvan utca 14.)

Pandant
Tavfelligyeleti és
Méré6-ellen6rz6
Szolgaltatd Kft. —
administrarea
serviciului pentru
clienti Si
gestionarea
reclamatiilor
(sediul social: 1045
Budapesta
Istvantelki ut 8.)

MOL Plc. va accesa
datele utilizatorului
numai 1n cazurile
inregistrate mai sus.

Societatea

partenera care
opereaza o statie de
servici  in baza
contractului cu MOL

11




Plc. pentru
operarea statiei de
servicii data:
administrarea
serviciului clienti si
gestionarea
reclamatiilor.
(Numele societatii
este afisat la statia
de servicii data intr-
un mod clar, vizibil,
iar lista societatilor
partenere afectate
in cauza este
disponibila pe site-ul
web
https://www.mult
ipont.hu/toltoallo
mas.)

n cazul
reclamatiilor depuse
personal la statia de
servicii, angajatul
societatii partenere
listate la
,Procesatori de
date” este
responsabil pentru
comunicarea directa
cu clientii.

VIII.

Cererea de plata,

managementul creantelor

Articolul 6 (1) f) al GDPR
(prelucrarea datelor este

Numele
numele

de
de

utilizator,
familie,

in cazul tratdrii de citre
Serviciul Clienti: 30 de zile

Pandant
Tavfelliigyeleti és

12



https://www.multipont.hu/toltoallomas
https://www.multipont.hu/toltoallomas
https://www.multipont.hu/toltoallomas

necesara in scopurile
tuturor intereselor
legitime urmarite de
Societate).

Interes legitim:
gestionarea datelor
pentru colectarea

datoriilor neplatite catre
Societate dupa utilizarea
serviciului de e-mobilitate

prenumele, adresa de e-
mail, adresa

de la ihcetarea
contractului

fn cazul unei societati
externe de administrare a
datoriilor: 5 ani de la
incheierea cazului de
administrare a datoriilor

Mérdé-ellenérzé
Szolgaltato Kft. —
urmarirea
intarzierilor,
trimiterea cererilor
de platda catre

utilizatori (sediul
social: 1045
Budapesta

Istvantelki ut 8.)

Daca o cerere
pentru furnizarea
de date sau alta
asistenta  juridica
devine necesara in
cadrul  gestionarii
creantelor,

membrul  Grupului
MOL dat poate
solicita date i
informatii  despre
clientii / utilizatorii
altor membri ai

grupului MOL.
IX. Reduceri si | Consimtamantul Datele sunt stocate timp Driivz Ltd. -
promotii pe baza | persoanei  vizate 1n de 30 zile de la data prevederea

acordurilor de cooperare
incheiate cu alte entitati
juridice

conformitate cu Articolul
6 (1) (a) al GDPR, care este
furnizat n aplicatie la
momentul  inregistrarii
sau Tnainte de furnizarea
datelor necesare in

expirdrii promotiei sau
reducerii sau sunt sterse
imediat dupa retragerea
consimtamantului.
Retragerea
consimtamantului nu va

serviciului clienti,
procesarea datelor
cu privire la
promotie sau la
utilizarea serviciului
(sediul social: lzrael,

13




Pe baza acordurilor de
cooperare incheiate cu alte
entitati juridice legate de
e-mobilitate,  Societatea
furnizeaza reduceri
ocazionale si promotii unui
grup specific de Utilizatori.

vederea beneficiului.
Societatea trateaza
datele doar in masura in
care este necesar sa se
dovedeasca dreptul
Clientului la reducere.
Societatea nu transfera
datele personale despre
client partenerilor sai
contractuali.

afecta legalitatea
procesarii datelor Tnainte
de retragere.

Hod Hasharon,
HaHarash u. 4.)

X. Exercitarea
actiunilor in justitie

Pastrarea datelor in scopul
exercitarii  actiunilor n
justitie si pentru apararea
cu succes intr-un litigiu
legal sau o procedura
administrativa in legatura
cu comunicarea cu clientii
si alte persoane vizate de
catre Serviciul Clienti.

De exemplu, Articolul 17
(3) e) al GDPR poate fi
utilizat pentru exercitarea
sau apararea actiunilor in
justitie sau a procedurilor
administrative initiate de
Cumparatoriinlegatura cu
contractul.

Articolul 6 (1) f) al GDPR
(prelucrarea datelor este

necesara fin scopurile
tuturor intereselor
legitime  urmarite de
companie).

Interesul legitim al MOL
Plc.: exercitarea
actiunilor in justitie de
catre  Societate i
apararea cu succes intr-

un litigiu legal sau
proceduri oficiale
potential initiate de
Client.

Numele utilizatorului,
numele de familie,
prenumele, adresa de e-
mail, datele continute in
raport, numarul contului
bancar, datele referitoare
la vehicul in cazul avariilor
vehiculului, locatia si ora
incarcarii electronice,
identificatorul si tipul de
incarcator utilizat, tipul
de priza de Tincarcare
utilizata, marca si anul de
fabricatie al vehiculului si
alte date necesare pentru
exercitarea actiunilor in
justitie si pentru apararea
cu succes intr-un litigiu
legal sau o procedura
administrativa (de
exemplu, date furnizate
voluntar de persoana

Societatea pastreaza
documentele legate de
comunicarea cu Serviciul
Clienti (de exemplu, e-
mailuri,  scrisori  prin
postad, solicitari pe hartie)
si alte cereri formulate n
termen de cel mult 5 ani
de la primirea lor de catre
Serviciul Clienti (in cazul
e-mailurilor din
momentul in care acestea
devin disponibile si 1n
cazul conversatiilor
telefonice de la
momentul Tnregistrarii),
cu privire la exercitarea
oricaror potentiale
actiuni civile n justitie
pentru o societate sau

pentru o  potentiala
actiune civilda n justitie
pentru o societate si

Angajatii organizatiilor de
Securitate Regionala a
Societatii, de Securitate la
nivel de Grup, de Audit
Intern si Juridice MOL au
acces la datele cu caracter
personal necesare pentru
investigatie.

MOL Romania
Petroleum Products
SRL

Societate cu

raspundere limitata
Bd. 21 Decembrie
1989 77, et. 1
cam.C.1.1

400604 Cluj-Napoca

Pandant
Tavfelliigyeleti és
Méré6-ellendrz6
Szolgaltaté Kft. -
gestionarea
serviciului  pentru
clienti, gestionarea
reclamatiilor
(sediul social: 1045
Budapesta
Istvantelki ut 8.)
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vizata n
specifica).

Sursa datelor:
Clienti.

cererea

Serviciul

pentru apararea unei
eventuale actiuni civile
pentru o persoana vizata.

in  cazul In  care
prelucrarea datelor cu
caracter personal este
necesara pentru apararea
in proceduri judiciare sau
administrative sau pentru
executarea unui interes
legitim pentru o]
societate, Societatea are
dreptul, pe baza
propriului interes legitim
(Articolul 6 (1) f) al GDPR),
sa prelucreze datele cu
caracter personal in cauza
pana laincheierea finala a
tuturor procedurilor sau
pana la punerea 1in
aplicare a unui interes
legitim prin alte mijloace
(de exemplu, incheierea
unui acord extrajudiciar)
si, In cazul in care nu este
necesar sa se pastreze
intregul text scris sau
document electronic,
persoana  vizatda are
dreptul sa realizeze un
extras de document in
functie de tipul tuturor

CREDITREFORM
Szolgaltaté és
Tanacsado Korlatolt
FelelGsségli
Tdarsasag -
gestionarea
creantelor

(1087  Budapesta,
Kényves Kalman
korut 76.)

Datele utilizatorului
vor fi transmise daca
Furnizorul de servicii
are o creanta
financiara impotriva
utilizatorului.

Societatea

partenera care
opereaza statia de
servicii Tn acord cu
MOL Plc. pentru
functionarea  unei
statii  de servicii
specifice si, de

asemenea,

desemnata n
scopurile de
prelucrare a datelor
de mai sus:

gestionarea
serviciului  pentru
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datelor necesare.

clienti, tratarea
reclamatiilor.
(Numele societatii

trebuie sa fie clar
vizibil la statia de
service specifica, iar
lista tuturor
societatilor

partenere relevante
este disponibila la
site-ul web
https://www.multip
ont.hu/toltoallomas

)

Partenerii care
participa la
fabricarea
incarcatoarelor si la
stabilirea
infrastructurii de

incdrcare indicate in
scopurile de mai sus
(Tn cazul unei avarii
sau reclamatii, sunt
implicati n
investigarea locului
in care a aparut
defectiunea)

Xl.

Prevenirea,
detectarea
investigarea
fraudelor

si

si a

Articolul 6 (1) f) al GDPR
(prelucrarea datelor este
necesard fin scopurile
tuturor intereselor

Numele, datele generate

in  timpul desfasurarii
investigatiei. Operatorii
prelucreaza datele

in cazul in care, pe baza
unei examinari,
notificarea este
nefondata sau nu este

n cazul in care Societatea
initiaza o investigatie de
etica, membrii Consiliului
de Etica vor avea acces la

MOL IT & Digital
GBS Kft.

(1117 Budapesta,

Budafoki ut 56.) -
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abuzurilor legate de
Serviciu

Prevenirea si investigarea
fraudei si a abuzului sunt
guvernate de Codul de
etica si conduita Tn afaceri
al Grupului MOL, de Codul
de etica al partenerilor de
afaceri si de Regulamentul
de procedura al Consiliului
de etica (,,Codul de Etica”),
care sunt disponibile aici:
https://mol.hu/hu/molrol/
etika-es-
megfeleles/etika/.

urmarite  de
operatorii de  date).
Interes legitim:
prevenirea si detectarea
neregulilor Si a
incalcarilor care pun fin
pericol activele, secretele
de afaceri, proprietatea
intelectuald, reputatia si
bunavointa operatorilor
de date sau care
reprezinta o amenintare
asupra mediilor de lucru
adecvate, bazate pe
respect si fara frica si
represalii, si tragerea la
raspundere a persoanelor
responsabile.

legitime

necesare pentru
desfasurarea

investigatiei, cum ar fi
numarul cardului
impreuna cu ,datele

facturii”, altfel prelucrate
de acestia (de exemplu,
numele, numarul
articolului, cantitatea si
pretul serviciului
achizitionat, ora si locul
de  cumparare etc.)
pentru a descoperi si
investiga orice posibile
abuzuri ale cardului, pe
perioada necesara
desfasurarii unei astfel de
investigatii.

necesara nicio alta
actiune, datele
referitoare la notificare
vor fi sterse in termen de
60 de zile dupa finalizarea
oricarei anchete.

in cazul in care se iau

masuri pe baza unei
anchete, inclusiv a unei
masuri impotriva
persoanei care a facut
notificarea pentru
proceduri judiciare sau
masuri disciplinare,

informatiile referitoare la
notificare pot fi procesate
in sistemul de notificare al
angajatorului  pana la
incheierea finala a tuturor
procedurilor initiate pe
baza unei notificari cel
mai tarziu.

datele necesare pentru

investigatie.

- In cazul in care
Societatea initiaza alte
proceduri pentru

prevenirea, detectarea si

investigarea fraudei si
abuzurilor, angajatii
organizatiilor de
securitate regional3,

securitate de grup si audit
intern vor avea acces la
datele necesare pentru
ancheta.

- Daca investigatia
desfasurata implica alti
membri ai Grupului MOL
si Societatea urmareste o
actiune in justitie pe baza
anchetei, datele vor fi
accesate de organizatia
de Resurse Umane a

societatii date,
organizatia de resurse
umane a societatii,
organizatia juridica a
societatii date Si
organizatia juridica a
societatii.

prestarea de servicii
strans legate de
prelucrarea datelor

Operatori de date si procesatori de date: Notificarea de confidentialitate si testul de echilibrare a dobanzilor sunt disponibile la: www.molplugee.hu/legal.
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Numele, adresa postala, numarul de telefon, site-ul web (unde notificarile cu privire la confidentialitate sunt disponibile):

MOL Romania Petroleum Products SRL, Bd. 21 Decembrie 1989 77, et. 1 cam.C.1.1
400604 Cluj-Napoca

Tn cazul prelucririi datelor cu privire la e-roaming (I. si IV-VI): MOL Plc. si societatile sale, definite in procesarea datelor nr. I. Care sunt implicate in
serviciul de e-mobilitate, sunt considerate Operatori Asociati de Date, in care scopul si cadrul procesarii datelor sunt determinate in comun, si sunt
responsabili in comun pentru prelucrarea datelor.

n plus fata de cele de mai sus, Societatea, in baza Articolului 6 (1)f) al GDPR (pe baza interesului legitim al Societatii) foloseste serviciile partenerilor s&i legali
n scopul gestionarii si urmaririi cu succes a reclamatiilor in asteptare si in acest scop, le transmite datele personale necesare pentru acest scop (inclusiv, in
special, partenerii lor contractuali, punctele lor de contact si datele specificate in contractele acestora si datele legate de creante) care actioneaza ca operatori
separati, asa cum este stabilit Tn notificarile lor de confidentialitate. La cererea persoanei vizate, Societatea va furniza informatii privind partenerul sau insarcinat
cu procesarea specifica, disponibilitatea si activitatile sale pe care le furnizeaza si scopul datelor procesate in acest context.

Inregistrarea convorbirilor telefonice cu Serviciul Clienti al Societitii: Angajatii organizatiei e-mobilitate.

Tratarea si raspunsul la plangerile clientilor transmise in scris, electronic (email), la telefon sau in persoana, precum si gestionarea plangerilor cu
privire la serviciu: Angajatii organizatiei e-mobilitate, angajatii competenti ai Departamentului Juridic si angajatii firmei de avocatura implicati in
exercitarea actiunilor in justitie.

Comunicarea in scris sau prin corespondenta electronica (email) cu Clientii si cu persoanele vizate care nu se califica drept Clienti, raspunsul la
intrebari, reconcilierea datelor: Angajatii organizatiei e-mobilitate, angajatii competenti ai Departamentului Juridic, angajatii firmei de avocatura
implicati Tn exercitarea actiunilor in justitie si angajatii societatii responsabile pentru managementul creantelor.

Pastrarea datelor care tin de comunicare de catre Serviciul Clienti cu Clientii si cu alte persoane vizate in scopul exercitarii actiunilor in justitie: Angajatii
organizatiei e-mobilitate, Tn scopul exercitarii potentiale a actiunilor Tn justitie sau al apararii intr-un litigiu juridic sau proceduri oficiale, membrii
competenti ai personalului Departamentului Juridic si angajatii firmei de avocatura in exercitarea actiunilor in justitie.

Numele, adresa postald, numarul de telefon, site-ul web (unde notificarile cu privire la confidentialitate sunt disponibile) si adresa de e-mail a
procesatorului(ilor) de date si a altui destinatar (altor destinatari) ai operatorilor de date

Driivz Ltd. — prestarea de servicii auxiliare legate de procesarea datelor in cursul serviciilor de electromobilitate, operarea aplicatiilor telefonice, servicii
servere (sediul social: Izrael, Hod Hasharon, HaHarash u. 4.) shachar.inbar@driivz.com

Pandant Tavfelligyeleti és Mér6-ellen6rz6 Szolgaltato Kft. — gestionare servicii clienti si tratarea plangerilor (sediul social: 1045 Budapesta Istvantelki Gt
8., adresa, telefon: +36-1-370-2333, site-ul web: www.pandant.hu, adresa de e-mail: info@pandant.hu)
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- MOLIT & Digital GBS Kft. — managementul inregistrarilor de voce in centrul telefonic (sediul social: H-1117 Budapesta, Budafoki ut 79, adresa de e-mail:
miklkiss@msc.mol.hu)

- MOL Romania Petroleum Products SRL, Societate cu raspundere limitata, Bd. 21 Decembrie 1989 77, et. 1 cam. C.1.1 400604 Cluj-Napoca,
contact@molromania.ro

- MULTICOM Contact Kft — servicii clienti (sediul social: 1121 Budapesta, Zsigmondy Vilmos utca 8/b, telefon: +36 (1) 310-7145; e-mail: info@multicom.hu)

Prelucrarea datelor personale sensibile in scopul specificat in prezenta Notificare de confidentialitate: Nu vor fi prelucrate date sensibile.

Transferuri de date catre tari terte: Partile vor inregistra ca Procesatorul are acces la date cu caracter personal individuale in Israel, caz in care Procesatorul va
asigura un nivel adecvat de protectie a datelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu Directiva 95/46 / CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si cu privire la libera circulatie
a acestor date, care este disponibila la urmatorul link: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011D0061&from=HU.

Existenta luarii de decizii automatizate, inclusiv profilarea, cel putin in aceste cazuri, a informatiilor semnificative despre logica implicata, precum si
semnificatia si consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pentru persoana vizata: Operatorul de date nu realizeaza decizii automatizate- activitate
de realizare sau profilare.

Masuri de securitate a datelor:

Societatea proiecteaza si implementeaza operatiuni de prelucrare a datelor astfel incat sa asigure protectia confidentialitatii persoanelor vizate in cursul
implementarii GDPR si a altor legi privind prelucrarea datelor.

Societatea asigura securitatea datelor si ia masurile tehnice si organizationale si dezvolta regulile procedurale necesare pentru aplicarea GDPR, precum si alte
reguli privind protectia datelor si secretelor.

Societatea protejeaza datele prin masuri proportionale cu riscurile, in special impotriva accesului neautorizat, modificarii, redirectionarii, divulgarii, stergerii sau
distrugerii, precum si pierderilor si daunelor accidentale si inaccesibilitatii datoritd unei modificdri a tehnologiei utilizate. Tn acest cadru, Societatea stocheaza
datele personale ale persoanei vizate intr-o bazi de date protejatd prin parold si / sau criptatd. In cadrul protectiei proportionale cu riscul, Societatea protejeaz
datele cu firewall-uri, software anti-virus, mecanisme de criptare, filtrare de continut si alte solutii tehnologice si de proces. Monitorizeaza continuu incalcarile
datelor cu caracter personal.
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Drepturile dvs. cu privire la protectia datelor:

GDPR contine in detaliu drepturile dvs. privind protectia datelor, posibilitatile dvs. de a solicita o cale de atac legala si restrictiile acestora (in special Articolele
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 77, 78, 79 si 82 ale GDPR). Puteti solicita in orice moment informatii despre datele dvs. personale prelucrate, puteti solicita
rectificarea si stergerea datelor dvs. personale sau restrictionarea prelucrarii, Tn plus, puteti obiecta la prelucrarea datelor pe baza unui interes legitim si la
trimiterea de mesaje de marketing direct si aveti dreptul la portabilitatea datelor. Rezumam cele mai importante dispozitii mai jos.

Societatea atrage atentia in special asupra urmatoarelor informatii pe parcursul furnizarii de informatii: Aveti dreptul de a va opune in orice moment, din motive
legate de situatia dvs. particulara, la prelucrarea datelor cu caracter personal care va privesc, pe care Societatea le urmareste in interesul siu legitim. in acest
caz, Societatea nu mai poate prelucra datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care Societatea demonstreaza temeiuri legitime convingatoare pentru
prelucrare, care depasesc interesele, drepturile si libertatile dvs. sau care sunt legate de stabilirea, exercitarea sau apararea actiunilor in justitie.

Dreptul la informare:

n cazul in care Societatea prelucreaza datele dvs. cu caracter personal, aceasta trebuie si va ofere informatii referitoare la datele referitoare la dvs. - chiar si
fara cererea dumneavoastra speciala - inclusiv principalele caracteristici ale prelucrarii datelor la fel ca scopul, motivele si durata controlului, numele si adresa
Societatii si a reprezentantului acesteia, destinatarii tuturor datelor cu caracter personal (in cazul transferului de date catre tari terte care indica, de asemenea,
garantiile adecvate si adecvate), interesele legitime ale Societatii si / sau ale tertilor in cazul unei prelucrari de date bazate pe un interes legitim; in plus, drepturile
dvs. de protectie a datelor si posibilitatile dvs. de a solicita o cale de atac legala (inclusiv dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere), in cazul
in care nu ati avut Tnca toate aceste informatii. Societatea va ofera informatiile mentionate mai sus, punand la dispozitia dumneavoastra aceasta notificare de
confidentialitate.

Dreptul de acces:

Aveti dreptul de a obtine de la Societate confirmarea daca datele cu caracter personal care va privesc sunt sau nu procesate si, acolo unde este cazul, accesul la
datele personale si anumite informatii legate de prelucrarea datelor, cum ar fi scopul tuturor prelucrarilor de date, categoriile de date cu caracter personal
prelucrate, destinatarii cu toate datele cu caracter personal, durata (programata) a prelucrarii datelor, drepturile de protectie a datelor persoanei vizate si
posibilitatile de a solicita o cale de atac legala (inclusiv dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere), in plus, informatii despre toate sursele
de date care sunt colectate de la persoana vizata.

Dreptul la rectificare:

Aveti dreptul de a obtine de la Societate fara intarziere nejustificata rectificarea datelor personale inexacte care va privesc. Avand in vedere scopurile prelucrarii,
aveti dreptul de a completa datele personale incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare.
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Dreptul la stergere:

Aveti dreptul de a obtine de la operator stergerea datelor cu caracter personal care va privesc fara intarzieri nejustificate si operatorul are obligatia de a sterge
datele cu caracter personal fara intarzieri nejustificate acolo unde sunt date anumite motive sau conditii. Printre alte motive, Societatea este obligata sa stearga
datele dvs. cu caracter personal la cererea dvs., de exemplu, daca datele cu caracter personal nu mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care au fost
colectate sau prelucrate in alt mod; daca va retrageti consimtamantul pe care se bazeaza prelucrarea si unde nu exista un alt temei legal pentru prelucrare; daca
datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal; sau daca va opuneti prelucrarii si nu exista motive intemeiate legitime prioritare pentru prelucrare; daca
datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale din legislatia Uniunii sau a statelor membre la care este supus operatorul; sau
daca datele personale au fost colectate in legdtura cu oferta de servicii ale societatii de informatii.

Cele de mai sus nu se aplica in masura in care prelucrarea este necesara:
a) pentru exercitarea dreptului la libertatea de exprimare si informare;
b) pentru respectarea unei obligatii legale care stipuleaza prelucrarea tuturor datelor cu caracter personal, aplicabile in conformitate cu legislatia Uniunii
Europene sau a statelor membre la care este supusa Societatea;
c) 1n scopuri de arhivare in interes public, Tn scopuri de cercetare stiintifica sau istorica sau Tn scopuri statistice, Tn masura in care dreptul la stergere este
de natura sa faca imposibila sau sa afecteze grav atingerea obiectivelor respectivei prelucrari;
d) pentru stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii:
Aveti dreptul de a obtine de la operator restrictia de prelucrare, in cazul in care se aplica unul din urmatoarele:
(a) acuratetea tuturor datelor cu caracter personal este contestata de dvs., pentru o perioada care permite operatorului sa verifice acuratetea tuturor
datelor cu caracter personal;
(b) prelucrarea este ilegala si va opuneti stergerii tuturor datelor cu caracter personal si solicitati in schimb utilizarea restrictiei;
(c) Societatea nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar acestea sunt solicitate de dvs. pentru stabilirea, exercitarea sau
apararea actiunilor in justitie;
(d) v-ati opus prelucrarii, in asteptarea verificarii daca motivele legitime ale operatorului depasesc motivele dvs. legitime.

Tn cazul in care prelucrarea a fost restrictionata in functie de motivele mentionate mai sus, aceste date cu caracter personal, cu exceptia stocérii, vor fi prelucrate
numai cu acordul dvs. sau pentru stabilirea, exercitarea sau apararea actiunilor in justitie sau pentru protectia drepturilor altei persoane fizice sau juridice sau
din motive de interes public important la nivelul Uniunii sau al unui stat membru.

Operatorul va va informa inainte de ridicarea restrictiei de prelucrare.
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Dreptul la opozitie:
Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs. personale ca urmare a interesului legitim al Societatii in orice moment din motive legate de propria situatie.
Tn acest caz, Societatea nu mai poate prelucra date cu caracter personal, cu exceptia cazului in care Societatea demonstreazd temeiuri legitime convingétoare
pentru prelucrare care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor tuturor persoanelor vizate sau pentru stabilirea, exercitarea sau apararea
actiunilor in justitie.

Cum sa va exercitati drepturile dvs.:

Societatea va furniza fara intarziere nejustificata si, in orice caz, in termen de o luna de la primirea cererii, informatii despre actiunile intreprinse in baza unei
cereri bazate pe drepturile dvs. mentionate anterior. Acea perioada poate fi prelungita cu inca doua luni, daca este necesar, luand in considerare complexitatea
si numarul de cereri. Societatea va va informa cu privire la orice astfel de prelungire in termen de o luna de la primirea cererii, impreuna cu motivele Tntarzierii.
n cazul in care faceti cererea prin mijloace electronice, informatiile vor fi furnizate prin mijloace electronice, acolo unde este posibil, cu exceptia cazului in care
dvs. solicitati alt mod.

n cazul in care Societatea nu ia mésuri cu privire la solicitarea dvs., Societatea v va informa fard intarziere si cel tarziu in termen de o lun& de la primirea tuturor
cererilor, toate motivele pentru care nu a luat masuri si cu privire la posibilitatea de a depune o reclamatie la autoritatea competenta de supraveghere a protectiei
datelor - Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod
postal 010336, Bucuresti, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro.

Informatiile vor fi furnizate de Societate in scris sau prin alte mijloace, inclusiv, daca este cazul, prin mijloace electronice. La solicitarea dvs., informatiile pot fi
furnizate oral, cu conditia ca identitatea dvs. sa fie dovedita prin alte mijloace.

Fara a aduce atingere oricarei alte cai de atac administrative sau judiciare, veti avea dreptul sa depuneti o plangere la o autoritate de supraveghere, in special in
statul membru al resedintei obisnuite, la locul de munca sau locul presupuselor incalcari, in cazul in care considerati ca procesarea datelor personale referitoare
la dvs. incalca GDPR. Puteti citi despre cum sa contactati autoritatile de supraveghere din UE aici: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_hu. Veti
avea dreptul la o cale de atac judiciara eficienta impotriva unei decizii obligatorii din punct de vedere juridic a unei autoritati de supraveghere care va priveste.
n plus, veti avea dreptul la o cale de atac judiciard eficients, in cazul in care autoritatea de supraveghere competentd nu va gestioneaza plangerea sau nu vi
informeaza in termen de trei luni cu privire la progresul sau rezultatul plangerii depuse. Procedurile impotriva unei autoritati de supraveghere sunt introduse in
fata instantelor din toate Statele Membre in care este stabilitd autoritatea de supraveghere.

Fara a aduce atingere oricdrei cdi de atac administrative sau nejudiciare disponibile, inclusiv dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, veti

avea dreptul la o cale de atac judiciara eficienta in cazul in care considerati ca drepturile dvs. in temeiul GDPR au fost incalcate ca urmare a prelucrarii datelor
dvs. personale cu nerespectarea GDPR. Procedurile impotriva Societatii sau a operatorului sau de date sau a partenerului procesator vor fi introduse in fata
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instantelor din orice stat membru in care Societatea, operatorul sau procesatorul isi are sediul. Alternativ, astfel de proceduri pot fi intentate in fata instantelor
din orice Stat Membru in care aveti resedinta obisnuita.

Un astfel de litigiu intra in jurisdictia instantei competente din Romania.
n cazul in care instanta (tribunalul) confirm3 cererea, aceasta va stabili faptul incilcarii si va ordona Societatii sd inceteze operatiunea ilegala de prelucrare a
datelor, sa restabileasca legalitatea tuturor prelucrarilor de date si sa intreprinda actiunea definita exact pentru afirmarea interesului persoanei vizate si, daca

este necesar, sa acorde daune-interese, la cerere. Nu se plateste nicio despagubire si nu se poate cere restituirea in cazul in care prejudiciul a fost cauzat de sau
incalcarea drepturilor referitoare la personalitate este atribuita comportamentului intentionat sau neglijent al persoanei vizate.
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