TERMENI $I CONDITII GENERALE DE UTILIZARE A SERVICIULUI DE ELECTROMOBILITATE
Sl
POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

(in vigoare: din 30 Mai 2024 pana larevocare)

MOL Romania Petroleum Products

Sediul social: Cluj, Cluj Napoca, Strada 21 Decembrie 1989, Cladirea The Office, Etaj 1, Camera C
1.1.

Cod de identificare fiscala comunitara: 7745470

Numar de Tnregistrare in Registrul Comertului: J12/729/2000

Serviciul Clienti:
Numar de telefon: + 40 312 296 969 (08:00-22:00)

Website: www.molplugee.ro

Cuprins

Dispozitii introductive

Definitii

Domeniul de aplicare al termenilor si conditiilor generale de utilizare a serviciului de
electromobilitate

4. Reguli generale de utilizare ale serviciului

5. Serviciul de taxare electronica pentru utilizatorii neinregistrati

6. Serviciul de incarcare electronica folosit de utilizatorii inregistrati
7

8

9

wN e

Servicii suplimentare
Termeni si conditii de facturare
. Roaming
10. ncetarea serviciului, stergerea contului de utilizator
11. Confidentialitatea datelor
12. Instiintari
13. Raspunderea
14. Tratarea reclamatiilor, serviciul clienti
15. Marketing
16. Dispozitii diverse
Anexa 1: Notificare privind confidentialitatea (link: https://molplugee.ro/en/legal)
17. Dispozitii speciale care se aplica pentru Roaming de catre MOL Ceska republika, s.r.o.

1. Dispozitii introductive

1.1. in vederea promovarii si dezvoltarii electromobilitati, MOL Romania Petroleum Products
opereaza o retea de incarcare electrica si furnizeaza serviciul de electromobilitate, in cadrul caruia
vehiculele electrice pot fi incarcate cu energie electrica prin intermediul incarcatoarelor electrice
(denumit in continuare "Serviciul").

Conditiile aplicabile Utilizatorilor pentru folosirea serviciului de electromobilitate furnizat de MOL sunt
cuprinse in prezentele Conditii Generale (denumite in continuare "CG").

1.2 Prin cumpararea serviciului sau demarand procesul de taxare, se considera ca Utilizatorul a citit,
a Tnteles si a acceptat prin conduita termenii si conditiile din prezentele CG, acceptandu-le in mod
expres.
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1.3 Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a modifica sau de a Tnlocui aceste CG la propria
discretie, in conformitate cu termenii si conditiile din prezentele CG.

1.4 Aceste CG sunt in limba roméana si engleza, in cazul oricarei discrepante intre versiunile in
engleza si romana, textul in limba roméana va prevala.

2. Definitii

Aplicatie inseamna aplicatia care este compatibila cu sistemele de operare iOS 12.4 si Android 5.0
sau cu versiuni superioare.

Cardul de plata inseamna un card de credit sau de debit emis de o institutie financiara autorizata,
marcat cu numele propriu al Utilizatorului, furnizat prin intermediul Aplicatiei sau al Site-ului, pentru a
plati taxa care urmeaza sa fie achizitionata prin intermediul dispozitivului de incarcare.

Document justificativ inseamna un document contabil electronic sau pe suport de hartie
(chitanta/factura) care confirma achizitionarea Taxei.

Acord individual Tnseamna acordul individual incheiat intre Utilizator si Furnizorul de servicii prin
plata contravalorii serviciului sau acordul individual de utilizare al Serviciului de incarcare electronica,
incheiat intre Utilizator si Furnizorul de servicii prin inceperea sesiunii de incarcare pe dispozitivul de
incarcare.

Vehicul electric sau VE inseamna un autovehicul echipat cu un grup motopropulsor care contine cel
putin 0 masina electrica neperiferica drept convertor de energie cu un sistem de stocare a energiei
electrice reincarcabile, care poate fi reincarcat din exterior.

Accesoriu pentru vehicul electric inseamna, in special, cablul de conectare utilizat pentru
incarcare si alte dispozitive care permit utilizarea incarcarii electronice.

Plata inseamna plata care trebuie achitata de catre utilizator pentru taxa achizitionata in temeiul
Contractului individual.

Utilizator neinregistrat inseamna o persoana care utilizeaza Serviciul de la Furnizorul de servicii
prin intermediul Aplicatiei sau al Site-ului web, de la caz la caz si fara inregistrare.

Utilizator inseamna utilizatorul neinregistrat si utilizatorul Tnregistrat in comun sau oricare dintre
acesti utilizatori iTn mod individual.

Cont de utilizator Tnseamna o interfata unicad protejata prin parold, creatd pentru utilizatorul
inregistrat de catre furnizorul de servicii dupa o inregistrare reusita, in care utilizatorul inregistrat
poate utiliza serviciul, poate accesa si modifica datele sale personale.

Acord-cadru Tnseamna un acord incheiat intre Furnizorul de servicii si Utilizatorul inregistrat pentru
0 perioada nedeterminata, in cadrul caruia Utilizatorul Tnregistrat poate incheia Acorduri individuale
in conditii mai favorabile decat Utilizatorul neinregistra si poate utiliza Serviciile suplimentare furnizate
exclusiv de Furnizorul de servicii Utilizatorilor inregistrati.

Serviciile suplimentare inseamna serviciile suplimentare definite in prezentele CG care sunt
furnizate utilizatorilor inregistrati de catre furnizorul de servicii conform acordului-cadru.

Dispozitiv mobil inseamna un dispozitiv tehnic cu sisteme de operare iOS si Android compatibil cu
aplicatia, care este capabil sa efectueze trafic de date si comunicatii mobile.

MOL MOVE: Un program de loialitate operat de MOL Plc, cu Termeni si Conditii aici: GTC
(molmove.hu)) si Politica de confidentialitate (molmove.hu)

Inregistrare inseamna finregistrarea Utilizatorului prin intermediul Aplicatiei sau al Site-ului in
conformitate cu punctul 6 din prezentele CG, in urma careia se va incheia un Acord-cadru intre
Utilizator si Furnizorul de servicii pentru utilizarea Serviciului si al Serviciilor Suplimentare.




Utilizator inregistrat inseamna o persoana care a incheiat un acord-cadru cu furnizorul de servicii
ca urmare a inregistrarii prin intermediul aplicatiei sau a site-ului web pentru utilizarea serviciilor si a
serviciilor suplimentare.

Serviciu de Roaming - un Serviciu de taxare furnizat de Furnizorul de servicii si utilizat de Utilizatorul
inregistrat pe un Dispozitiv de taxare operat de terti.

Roaming in cadrul retelei MOL - Servicile de Roaming utilizate pe Dispozitivele de incarcare
operate de un membru al Grupului MOL.

Roaming in afara retelei MOL - Servicii de Roaming utilizate pe Dispozitivele de incarcare operate
de o terta parte din afara Grupului MOL.

Furnizor de Servicii de Roaming - inseamna o companie membra a Grupului MOL care furnizeaza
servicii de electromobilitate in zona Serviciului de Roaming utilizat.

Partener Contractat - inseamna tertul contractat de Furnizorul de Servicii care ofera spatiul pentru
furnizarea Serviciului in care este amplasat Dispozitivul de incarcare.

Serviciul (serviciile) inseamna Serviciul (Serviciile) de Tncarcare si Serviciile Suplimentare in comun
sau oricare dintre aceste servicii in mod independent.

Furnizor de Servicii inseamna MOL Roménia

Serviciul de Incarcare sau Serviciul de E-charging inseamna serviciul de electromobilitate care
reprezinta incarcarea acumulatorului de energie electrica al Vehiculului Electric, care este utilizat de
catre Utilizator de la caz la caz sau permanent prin intermediul Dispozitivului de Tncarcare pus la
dispozitie de catre Furnizorul de Servicii.

Punct de incarcare inseamna zona indicatd prin marcaje in care este posibila conectarea la
Dispozitivul de incarcare prin oprirea cu Vehiculul electric in scopul utilizarii Serviciului de incarcare

Statie de incarcare inseamna o statie de incarcare intretinuta in scopul serviciului de incarcare,
situata intr-un spatiu public sau privat, adecvata pentru incarcarea bateriei a cel putin unui vehicul
electric in modul specificat in standardele aplicabile.

Dispozitiv de incarcare inseamna un echipament electric rezervat Serviciului de incarcare electrica
amplasat in spatii publice sau private cu cel putin un punct de incarcare normal sau performant.

Operatorul dispozitivului de incarcare inseamna persoana care detine licenta de operare si care
exploateaza dispozitivul public de incarcare conform destinatiei, efectueaza exploatarea tehnica si
intretinerea acestuia, furnizeaza Furnizorului de servicii conditiile tehnice pentru utilizarea serviciului
de electromobilitate.

Site web Tnseamna www.molplugee.ro

3. Domeniul de aplicare al CG

3.1 Domeniul de aplicare personal al CG include Furnizorul de servicii si Utilizatorul care incheie un
contract cu Furnizorul de servicii pentru Serviciul de incarcare electronica si include, de asemenea,
proprietarul/detinatorul vehiculului care ocupa ilegal un punct de incarcare fara a utiliza serviciul.

3.2. CG intra Tn vigoare de la data specificata in titlul de mai sus pana la revocarea acestuia.
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3.3 MOL fisi rezerva dreptul de a modifica metoda si circumstantele de furnizare a Serviciului in
conformitate cu dispozitiile aplicabile la modificarea CG si de a inceta sa furnizeze sau de a limita
furnizarea Serviciului de Tncarcare electronica.

3.4 In cazul in care oricare dintre dispozitiile din CG este sau devine invalida sau inaplicabila, acest
lucru nu va afecta validitatea celorlalte dispozitii ale CG. In acest caz, partile inlocuiesc respectiva
dispozitie invalida sau inaplicabila cu o dispozitie care se apropie cel mai mult de obiectivele lor
initiale.

3.5 In cazul in care CG sunt modificate, Furnizorul de servicii va publica pe site-ul web faptul
modificarii, un rezumat al modificarilor, data intrarii in vigoare a modificarii si noua formulare completa
a CG care intra in vigoare la acea data si o va pune la dispozitia Serviciului sdu pentru clienti, a
partenerului (partenerilor) contractat(i) si a statiilor afectate de serviciu cu cel putin 15 (cincisprezece)
zile calendaristice inainte de data intrarii Tn vigoare a modificarii.

Fara a aduce vreo modificare celor de mai sus, Furnizorul are dreptul de a modifica in mod unilateral
suma Contraprestatiei, precum si sumele articolelor enumerate in Pret si linkul aferent in orice
moment. Considerentul actual pentru Servicii este intotdeauna disponibil prin intermediul aplicatiei
mobile MOL Plugee, precum si prin linkurile de mai jos:

Hungary - LINK
Croatia - LINK
Slovenia - LINK
Romania - LINK
Czech Republic - LINK
Slovakia - LINK

4. Reguli generale de utilizare a serviciului

4.1 Serviciul E-charging poate fi folosit de catre Utilizator prin intermediul Aplicatiei sau pe Site ca
Utilizator neinregistrat sau ca Utilizator Tnregistrat, iar Serviciile suplimentare sunt disponibile numai
pentru Utilizatorii inregistrati.

4.2. Furnizorul de servicii poate intrerupe temporar furnizarea Serviciului pentru perioada de
efectuare a lucrarilor de mentananta necesare. De asemenea, Serviciul poate fi intrerupt, printre
altele, pentru a asigura buna functionare a sistemului de energie electrica.

4.3. Furnizorul de servicii are dreptul de a restrictiona furnizarea Serviciilor pe fiecare Incarcator,
temporar sau permanent, in totalitate sau partial. Utilizatorul este notificat cu privire la aceasta
informatie prin intermediul Aplicatiei.

4.4 Furnizorul de servicii poate refuza furnizarea Serviciilor catre Utilizator daca acest lucru este cerut
de lege sau de o decizie oficiala/judiciara sau daca oricare dintre Servicii este utilizat de catre
Utilizator in contradictie cu CG sau in mod ilegal sau necorespunzator (in special daca Incarcatorul
este deteriorat). In cazul refuzului Serviciului, partile vor contabiliza intre ele plata Serviciului furnizat
pana la momentul refuzului.

Furnizorul de servicii are dreptul de a solicita despagubiri pentru orice prejudiciu cauzat utilizatorului
in legatura cu refuzul Serviciului si de a-si exercita drepturile care decurg din incalcarea contractului
in caz de intrerupere a Serviciului.

4.5 La pornirea si oprirea procesului de incarcare, precum si la reluarea procesului de incarcare,
utilizatorul este obligat sa confirme si sa verifice procesul de incarcare cu vehiculul sau. Furnizorul
de servicii nu isi asuma nicio responsabilitate in cazul in care utilizatorul controleaza procesul de
incarcare de la distanta prin telefon si nu verifica procesul in vehiculul sau.

4.6 Doar vehiculele electrice au voie sa opreasca la punctul de incarcare. Dupa expirarea perioadei
de incarcare achizitionate sau dupa intreruperea incarcarii de catre Furnizorul de servicii, Utilizatorul
are dreptul la o0 perioada de gratie de 5 minute pentru a parasi punctul de incarcare cu vehiculul sau
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electric si pentru a ceda locul urmatorului Utilizator. Dupa perioada de gratie, utilizatorul trebuie sa
paraseasca punctul de incarcare cu vehiculul sau electric pentru a asigura buna functionare. in cazul
in care utilizatorul nu paraseste punctul de incarcare in perioada descrisa in prezentele CG,
utilizatorul va plati o taxa pentru durata utilizarii neautorizate a punctului de incarcare.

4.7.1n cazul in care punctul de incarcare este situat intr-o zon& detinuta sau utilizata de o terta parte,
Utilizatorul trebuie sa respecte, de asemenea, termenii si conditiile de utilizare a terenului stabilite de
aceste terte parti si puse la dispozitia Utilizatorilor atunci cand foloseste Serviciul.

5. Serviciul de incarcare electronica pentru utilizatorii neinregistrati

Utilizatorii neinregistrati au dreptul de a utiliza serviciul de incarcare electronica fara inregistrare
specifica prin intermediul site-ului web sau al aplicatiei sau la statia de incarcare, astfel cum se
descrie mai jos.

5.1. Serviciul de incarcare electronica prin intermediul site-ului web

Utilizatorul neinregistrat deschide elementul de meniu "Find Charger" (Gaseste incarcator) de pe
site-ul web sau citeste codul QR de pe Coloana de incarcare. Daca utilizatorul neinregistrat deschide
site-ul web, este necesar sa selecteze dispozitivul de incarcare si apoi conectorul corespunzator in
elementul de meniu "Find Charger" (Gaseste incarcator). Atunci cand codul QR este scanat, acesta
este imediat redirectionat catre subpagina dispozitivului de incarcare respectiv, astfel incat utilizatorul
sa poata selecta acolo conectorul verde corespunzator. Dupa selectarea conectorului, puteti incepe
procesul de incarcare prin tragerea elementului de meniu (cursorul) pentru a incepe procesul de
incarcare.

Dupa inceperea procesului de incarcare, Utilizatorul neinregistrat trebuie sa furnizeze informatiile
necesare pentru Plata Serviciului si facturarea pe Site-ul web. Dupé introducerea datelor, Utilizatorul
neinregistrat poate conecta cablul si incepe transferul de energie. Procesul de incarcare poate fi oprit
in orice moment de catre Utilizatorul neinregistrat sau transferul de energie este intrerupt in totalitate,
dar pana la oprirea procesului de incarcare (care se poate face in momente diferite, ca si in cazul
vehiculelor electrice), taxa va fi perceputa pe unitate.

In cazul in care procesul de incarcare este intrerupt din cauza unui timeout inainte de inceperea
transferului de energie, utilizatorul neinregistrat trebuie sa reporneasca intregul proces de incarcare
pentru a utiliza incarcarea.

5.2. Serviciul de incarcare electronica prin intermediul aplicatiei

Utilizatorul neinregistrat descarca si instaleaza aplicatia din magazinul de aplicatii (AppStore, Google
Play) al sistemului de operare al dispozitivului mobil (I0S, Android) pe dispozitivul sau mobil. Dupa
descarcarea si instalarea Aplicatiei, Utilizatorul neinregistrat va putea utiliza Serviciul de incarcare
electronica dupa cum urmeaza.

Utilizatorul neinregistrat deschide elementul de meniu "Find Charger" (Gaseste incarcator) din
aplicatie sau citeste codul QR de pe coloana de incarcare. in cazul in care utilizatorul neinregistrat
deschide aplicatia, este necesar sa selecteze dispozitivul de fincarcare si apoi conectorul
corespunzator in elementul de meniu "Find Charger" (Gasiti incarcatorul). Atunci cand codul QR este
scanat, acesta este imediat redirectionat catre subpagina dispozitivului de incarcare respectiv, astfel
incat utilizatorul sa poatd selecta acolo conectorul verde corespunzator. Dupa selectarea
conectorului, utilizatorul poate incepe procesul de incarcare prin tragerea elementului de meniu
(cursorul) pentru a incepe procesul de incarcare.




Dupa inceperea procesului de Tncarcare, utilizatorul neinregistrat furnizeaza informatiile necesare
pentru plata contravalorii si pentru facturare prin intermediul aplicatiei. Dupa introducerea datelor,
Utilizatorul neinregistrat poate conecta cablul si incepe transferul de energie. Procesul de incarcare
poate fi oprit in orice moment de catre Utilizatorul neinregistrat sau transferul de energie este intrerupt
in totalitate, dar pana la oprirea procesului de incarcare (care se poate face in momente diferite, in
functie de vehiculele electrice), taxa va fi perceputa pe unitate.

In cazul in care procesul de incarcare este intrerupt din cauza unui timeout fnainte de inceperea
transferului de energie, utilizatorul neinregistrat trebuie sa reporneasca intregul proces de incarcare
pentru a utiliza incarcarea.

5.3.Conditiile de plata in cazul utilizarii Incarcatorului in conformitate cu punctul 5.1 si 5.2.

Dupa inceperea procesului de incarcare, utilizatorul neinregistrat trebuie sa furnizeze detaliile
cardului de plata utilizat pentru plata platii. Dupa furnizarea datelor Cardului de plata, suma de 200
RON va fi blocata pe Cardul de plata furnizat de Utilizatorul neinregistrat.

La finalul procesului de incarcare, in cazul unei Incarcari care nu depaseste 200 RON, Furnizorul de
servicii deduce Plata E-charging din suma blocata, iar suma ramasa va fi eliberata. Creditarea sumei
deblocate in contul bancar al Utilizatorului Ad hoc depinde de practica institutiei financiare selectate
de catre Utilizatorul Ad hoc.

in cazul in care suma finala depaseste 200 RON, Furnizorul de servicii colecteaza intreaga sumé de
pe cardul Utilizatorilor ad-hoc. Suma blocata de 200 RON va fi eliberata ca o tranzactie separata.
Creditarea sumei deblocate in contul bancar al Utilizatorului Ad-hoc depinde de practica institutiei
financiare selectate de catre Utilizatorul Ad-hoc.

in cazul intreruperii procesului de incarcare din cauza timeout-ului, nu se va percepe niciun comision
si suma deja blocata pe Cardul de plata va fi eliberata.

5.4 Plata incarcarii pentru utilizatorii neinregistrati

Plata Tncarcarii furnizate Utilizatorilor Neinregistrati in conformitate cu punctul 5.1, 5.2 si consté in
urmatoarele taxe:

- Unitatea de incarcare consumata (kWh)
- Pret pe minut

Pretul pe minut va fi perceput incepand cu minutul 31 al incarcarii date, pentru fiecare minut inceput
pana la oprirea procesului de incarcare. Metoda de oprire a procesului de incarcare poate diferi intre
producatorii de vehicule electrice,prin urmare, este obligatia Utilizatorului neinregistrat sa se asigure
in prealabil de momentul si modul in care se opreste procesul de incarcare al vehiculului electric, iar
Furnizorul de servicii nu isi va asuma responsabilitatea pentru aceasta.

Dupa inceperea Serviciului de incarcare electronica, in baza Legii CVIII din 2001 privind anumite
aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor societéatii informationale (Legea privind
comertul electronic), utilizatorul neinregistrat nu se va retrage din serviciul care ii este furnizat prin
intermediul aplicatiei sau al site-ului web, iar utilizatorul neinregistrat nu are dreptul de a recupera
plata in cazul in care aceasta depaseste ceea ce este descris in prezentele CG.




6. Serviciul de incarcare electronica folosit de Utilizatorii inregistrati

Utilizatorii care doresc sa achizitioneze Tarifele Tn conditi mai favorabile decéat Utilizatorii
neinregistrati sau sa utilizeze Serviciile suplimentare furnizate de Furnizorul de servicii trebuie sa se
inregistreze pe Site-ul web sau in Aplicatie si sa creeze un Cont de utilizator nainte de a utiliza
Tarifele.

Prin inregistrare, se stabileste un Acord-cadru intre Furnizorul de servicii si Utilizatorul inregistrat
pentru furnizarea si utilizarea Serviciilor.

In timpul procesului de inregistrare, Furnizorul de servicii oferd in permanentd Utilizatorului
posibilitatea de a corecta datele furnizate de Utilizator, atat pe Site-ul web, cat si prin intermediul
Aplicatiei. Pe langa adresa de e-mail, Furnizorul de servicii va oferi, de asemenea, posibilitatea de a
corecta datele furnizate de Utilizator dupa inregistrare.

6.1. Inregistrarea prin intermediul site-ului web

Utilizatorul trebuie sa furnizeze adresa sa reala de e-mail si sd completeze datele din formularul de
inregistrare (nume, numar de telefon mobil, detalii de facturare) de pe Site-ul web dupa ce face clic
pe “File a registration” ("Depune o inregistrare”) si accepta Termenii si conditile generale si
Notificarea de confidentialitate ale Furnizorului de servicii. In plus, se va furniza o parola definita de
utilizator care apartine Serviciului, care are cel putin 8 (opt) caractere. Dupa ce datele au fost furnizate
cu succes, Utilizatorul va furniza detaliile cardului de plata care va fi utilizat pentru plata, dupa cum
urmeaza:

0] Datele cardului de plata sunt furnizate de catre Utilizator in interfata online pusa la
dispozitie de Furnizorul de servicii. Utilizatorul poate furniza datele cardului de plata numai
fn nume propriu.

(i) Doar un singur Card de plata poate fi atribuit unui Cont de utilizator.

(iii) Inregistrarea unui nou Card de plata necesit autentificarea Cardului de plata furnizat de
catre Utilizator. In acest sens, se va percepe o taxa pe Cardul de plata, care va fi returnata
imediat de catre Furnizorul de servicii catre Utilizator.

Furnizorul de servicii confirma fara intarziere declaratia de inregistrare a Utilizatorului si trimite
Utilizatorului un cod SMS si un e-mail catre Contul de utilizator prin care solicitd activarea. in cazul
in care e-mailul si/sau SMS-ul care prevede activarea nu este primit in termen de 24 de ore la adresa
de e-mail sau la numarul de telefon furnizat de Utilizator, Utilizatorul va notifica Furnizorul de servicii.

Utilizatorul Tsi poate activa contul facand clic pe linkul de activare din e-mailul primit de la Furnizorul
de servicii sau introducand codul primit in SMS pe site-ul web sau in aplicatie. Prin activarea contului
de utilizator, Tnregistrarea va fi completa.

6.2. Inreqgistrarea prin intermediul aplicatiei

Utilizatorul descarc si instaleaza Aplicatia necesara pentru inregistrare din magazinul de aplicatii
(AppStore, Google Play) potrivit pentru sistemul de operare (I0S, Android) al dispozitivului mobil al
Utilizatorului.

Pentru a se conecta pentru prima data la Aplicatie, Utilizatorului i se solicita sa introduca o adresa de
e-mail reald facand clic pe "Depune o inregistrare” si sa furnizeze o parola pentru Serviciu, care sa
aiba cel putin 8 (opt) caractere. in plus, utilizatorul trebuie s& completeze formularul de inregistrare
si sa furnizeze numele, prenumele, adresa de e-mail, numarul de telefon, limba, parola, adresa de
facturare si adresa postala (daca este diferita de adresa de facturare).

Pentru a continua, Utilizatorul trebuie sa accepte CG si sa declare ca a citit Notificarea privind
confidentialitatea prin utilizarea casutei de selectare/slider.




Ca pas urmator, Utilizatorul trebuie sa furnizeze detalile de facturare si detaliile Cardului de plata
pentru a efectua plati viitoare. Cardul de platd furnizat de Utilizator trebuie s& indeplineasca
urmatoarele conditii.

(iv) Informatiile privind Cardul de plata sunt furnizate de catre Utilizator in interfata pusa la
dispozitie de Furnizorul de servicii. Utilizatorul poate introduce detalile cardului de plata
numai in nume propriu.

(v) Un singur card de plata poate fi atribuit unui cont de utilizator.

(vi) Inregistrarea unui nou Card de platd necesita autentificarea Cardului de plata furnizat de
catre Utilizator. n acest sens, se va percepe o taxa pe Cardul de plata, care va fi returnata
imediat de catre Furnizorul de servicii catre Utilizator.

Furnizorul de servicii confirma fara intarziere declaratia de inregistrare a Utilizatorului si trimite
Utilizatorului un cod SMS si un e-mail catre Contul de utilizator prin care solicitd activarea. In cazul
in care e-mailul si/sau SMS-ul de activare nu este primit in termen de 24 de ore la adresa de e-mail
sau la numarul de telefon furnizat de Utilizator, Utilizatorul trebuie sa notifice Furnizorul de servicii.

Utilizatorul Tsi poate activa contul facénd clic pe linkul de activare trimis in e-mail de catre Furnizorul
de servicii sau introducand codul primit prin SMS pe site-ul web sau scriindu-l in aplicatie. Prin
activarea contului de utilizator, inregistrarea va fi completa.

6.3. Serviciul de Incarcare electronica prin intermediul site-ului web

Dupa introducerea contului de utilizator al utilizatorului inregistrat se va deschide meniul “Find the
Charger” ("Gasiti incarcatorul) de pe site-ul web sau se va scana codul QR de pe coloana de
incarcare. In cazul in care utilizatorul inregistrat deschide site-ul web, este necesar sa selecteze
incarcatorul si conectorul corespunzator in elementul de meniu “Find the Charger’ ("Gasiti
incarcatorul). Atunci cand codul QR este scanat, acesta este imediat redirectionat catre subpagina
dispozitivului de Tncarcare specific, astfel incat utilizatorul Tnregistrat sa poata selecta acolo
conectorul verde corespunzator. Dupa selectarea conectorului, utilizatorul poate incepe procesul de
fncarcare prin tragerea elementului de meniu (cursorul) referitor la inceperea procesului de incarcare.

Dupa inceperea procesului de incarcare, Utilizatorul inregistrat poate conecta cablul si incepe
transferul de energie. Procesul de incarcare poate fi oprit in orice moment de catre Utilizatorul
inregistrat sau transferul de energie este intrerupt atunci cand vehiculul este complet incarcat, cu
toate acestea, pana la oprirea procesului de incarcare (care se poate face la ore diferite pentru fiecare
vehicul electric) se percepe un pret pe minut.

In cazul in care procesul de incarcare este intrerupt din cauza unui timeout fnainte de inceperea
transferului de energie, utilizatorul inregistrat trebuie sa reporneasca intregul proces de incarcare
pentru a utiliza incarcarea.

6.4. Serviciul de Tncarcare electronica prin intermediul aplicatiei

Dupa inregistrare, Utilizatorul inregistrat are dreptul de a utiliza Serviciul de incarcare electronica
dupa cum urmeaza.

Utilizatorul Tnregistrat deschide elementul de meniu “Find the Charger” ("Gasiti incarcatorul) din
aplicatie sau citeste codul QR de pe coloana de incarcare. In cazul in care Utilizatorul inregistrat
deschide Aplicatia, este necesar sa selecteze Dispozitivul de incarcare si apoi conectorul
corespunzator in elementul de meniu "Gaseste incarcator". Atunci cand codul QR este scanat, acesta
este imediat redirectionat catre subpagina dispozitivului de incarcare respectiv, astfel incéat utilizatorul
sa poata selecta acolo conectorul verde corespunzator. Dupa selectarea conectorului, puteti incepe
procesul de incarcare prin tragerea elementului de meniu (cursorul) pentru a incepe procesul de
incarcare.

Dupa inceperea procesului de incarcare, utilizatorul inregistrat poate conecta cablul si incepe
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transferul de energie. Procesul de incarcare poate fi oprit in orice moment de catre utilizatorul
inregistrat sau transferul de energie este intrerupt atunci cand vehiculul este complet incarcat, cu
toate acestea, pana la oprirea procesului de incarcare (care se poate face la ore diferite pentru fiecare
vehicul electric) se percepe pretul pe minut.

In cazul in care procesul de incarcare este intrerupt din cauza unui timeout inainte de inceperea
transferului de energie, utilizatorul neinregistrat trebuie sa reporneasca intregul proces de incarcare
pentru a utiliza incarcarea.

6.5. Plata pentru serviciul de incarcare electronica

Dupa inceperea procesului de taxare, 150 RON vor fi blocati de catre furnizorul de servicii pe cardul de
plata furnizat de utilizatorul inregistrat.

La sfarsitul procesului de taxare, in cazul unei Taxari care nu depaseste 150 ron, Furnizorul de servicii
deduce Plata serviciului de E-charging din suma blocata, iar suma ramasa va fi eliberata. Creditarea
sumei deblocate in contul bancar al Utilizatorului inregistrat depinde de practica institutiei financiare
selectate de catre Utilizatorul inregistrat.

in cazul in care E-charging depaseste 150 ron, partea de plata care depaseste 150 RON va fi incasata
de pe cardul de plata al Utilizatorului la finalizarea procesului de incarcare.

La sféarsitul procesului de incércare, Furnizorul de servicii colecteaza intreaga suma de incarcare de
pe Cardul de plata furnizat de Utilizatorul Inregistrat.
Plata prevazuta pentru Utilizatorii Tnregistrati este alcatuita din urmatoarele tarife:

- Unitatea de incarcare consumata (kWh)
- Pret pe minut

Pretul pe minut incepdnd cu al 31-lea minut al incarcarii va fi perceput pentru fiecare minut
suplimentar pana la oprirea procesului de incarcare. Metoda de oprire a procesului de incarcare
poate diferi intre producatorii de vehicule electrice, prin urmare, este obligatia Utilizatorului Inregistrat
sa se asigure in prealabil de momentul si modul in care se opreste procesul de incarcare a vehiculului
electric, iar Furnizorul de servicii nu isi va asuma responsabilitatea pentru aceasta.

Dupa inceperea Serviciului de Tncarcare a Vehiculului electric, Utilizatorul inregistrat nu se va retrage
din Serviciul care i este furnizat prin intermediul Aplicatiei sau al Site-ului web, iar Utilizatorul
inregistrat nu are dreptul de a recupera plata in cazul in care se depaseste ceea ce este descris in
prezentele CG.

7. Servicii suplimentare

Furnizorul de servicii ofera urmatoarele servicii suplimentare pentru utilizatorii inregistrati.

Profil:
Utilizatorul poate modifica datele si consimtamintele furnizate anterior in timpul inregistrarii si poate
seta o imagine de profil.

Pachet:
Utilizatorul isi poate verifica pachetele si abonamentele si, daca sunt furnizate de Furnizorul de
servicii, le poate modifica.

Vehicule:
Utilizatorul poate adauga vehiculul sau vehiculele sale (producator, model si an de fabricatie) cu care
poate utiliza serviciul.




Istoric de incarcare:

Utilizatorul Tsi poate verifica incarcarile anterioare, poate stabili orice perioada sau poate alege intre
perioadele predefinite. Utilizatorul poate obtine informatii despre ora, locatia, serviciul utilizat, puterea
incarcata, timpul de incarcare, ID-ul de incarcare, costul de incarcare, membrul/utilizatorul care a
efectuat incarcarea, |D-ul de incéarcare, conectorul de incarcare si pachetul/abonamentul utilizat in
timpul Tncarcarii.

Tranzactii si facturi:
Utilizatorul poate verifica taxele aferente cardului de platda pe baza taxelor sau poate consulta
documentele justificative in format electronic.

Card salvat:
Utilizatorul poate gestiona/modifica informatiile despre cardul de plata pe care le-a furnizat, poate
adauga altele noi sau le poate sterge.

Memobri:
Utilizatorul poate adauga mai multi subutilizatori (membri ai familiei, colegi) care pot utiliza Serviciul
de incarcare electronica pe baza informatiilor de plata furnizate in contul utilizatorului principal.

8. Termeni si conditii de facturare

8.1. Facturarea pentru utilizatorii neinregistrati

Se va emite o factura pentru Incarcare.

In vederea emiterii unei facturi pentru plata incarcarii dupd inceperea Serviciului de incarcare
electronica, Utilizatorul neinregistrat este obligat sa furnizeze datele sale de facturare si adresa de e-
mail la care Furnizorul de servicii trimite factura. Adresa de e-mail este destinata exclusiv trimiterii
Voucherului si nu este stocata sau utilizata de Furnizorul de servicii in niciun alt scop.

8.2. Facturarea pentru utilizatorii inregistrati

Documentul justificativ (factura sau factura simplificatd) este emis pentru taxare, care poate fi gasit
de catre utilizatorul inregistrat prin accesarea rubricii "Tranzactii si facturi" din contul de utilizator.
Documentul justificativ nu va fi trimis Tn mod normal la adresa de e-mail a Utilizatorului inregistrat, pe
care Utilizatorul inregistrat o poate initia el insusi in cadrul rubricii "Tranzactii & Conturi" a contului
sau de utilizator.

8.3 Consecintele juridice legate de intarzierea la plata si alte taxe care pot fi percepute de
catre furnizorul de servicii

In cazul in care Utilizatorul are o intarziere mai mare de 3 zile de la data Incarcérii, Furnizorul de
servicii va notifica Utilizatorul prin e-mail cu privire la datoria neachitata.

In cazul in care un Utilizator inregistrat are o intarziere mai mare de 10 zile de la data Tncarcarii,
Furnizorul de servicii are dreptul de a suspenda contul de utilizator, in care Utilizatorul se poate
conecta, dar nu poate incepe o noud incarcare. Suspendarea contului Utilizatorului va inceta de cétre
Furnizorul de servicii daca toate Incarcarile au fost platite integral de catre Utilizator.

n cazul in care Utilizatorul are o intarziere mai mare de 10 zile de la data Inc&rcarii, reprezentantul
legal al Furnizorului de servicii va solicita achitarea arieratelor printr-o scrisoare oficiala

In cazul in care utilizatorul nu-si achita datoria in a 18-a zi de la data taxarii, Furnizorul de servicii
solicita utilizatorului sa achite arieratele pentru ultima data Tnhainte de a le preda pentru gestionarea
datoriei
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In cazul in care datoria utilizatorului nu este achitata cu promptitudine, datele privind taxa de impunere
si taxele de gestionare percepute sunt predate pentru gestionarea creantelor, in cadrul careia
managerul de creante contractat de catre prestatorul de servicii incearca sa recupereze datoria
utilizatorului.

Furnizorul de servicii poate rezilia contractul de utilizator cu efect imediat dupa a 20-a zi de la data
neplatii incarcarii.

Va rog sa aveti in vedere faptul ca nu se pot transfera sume restante din contul personal in contul
inscris pe factura fiscala aferenta serviciului MOL Plugee. Toate platile trebuie efectuate prin
intermediul aplicatiei ,MOL PLUGEE”. Pentru orice lamuriri suplimentare, va puteti adresa serviciului
nostru de relatii clienti.

9. Roaming

In cazul servicilor de roaming, se aplica conditiile stabilite in prezentele CG, cu completarile
enumerate mai jos. In cazul in care exista diferente intre acest capitol si restul CG, prevaleaza
dispozitiile din acest capitol.

Dispozitiile prezentului capitol se aplica numai utilizatorilor Tnregistrati. Serviciile de taxare pentru
Utilizatorii neinregistrati sunt intotdeauna guvernate de termenii si conditiile generale ale membrului
Grupului MOL care este inregistrat in tara in care se afla incarcatorul respectiv. Lista tarilor respective
si a membrilor Grupului MOL este urmatoarea.

Dispozitii generale
9.1.1. Furnizorul de servicii ofera Servicii de Roaming Utilizatorilor Tnregistrati in urmatoarele tari.

Republica Ceha
Croatia

Ungaria
Slovacia
Slovenia

9.1.2. In Romania, Serviciul de Roaming este furnizat de c&tre Furnizorul de servicii catre Utilizatorul
inregistrat. in plus, Furnizorul de servicii furnizeaza Serviciul de Roaming cu participarea urmatorilor
membri ai Grupului MOL in calitate de Furnizori de servicii de Roaming in cazul Roamingului in cadrul
retelei MOL si al Roamingului in afara retelei MOL.

MOL CESKA REPUBLIKA, S.R.O. - Republica Ceha
MOL Slovenijad.o.0. - Slovenia

SLOVNAFTa.s.- Republica Slovaca

Tifon d.o.o. - Croatia

MOL Hungarian Oil and Gas Public

Limited Company

9.1.3. In cazul utilizarii Serviciului de roaming, Furnizorul de servicii de roaming, in tara in care este
prestat serviciul sdu de electromobilitate, se va alatura la relatia contractuala stabilita intre parti
impreund cu MOL in calitate de parte contractanta. Furnizorul de servicii declara si garanteaza ca
are un angajament din partea tuturor furnizorilor de servicii de roaming mentionati mai sus, prin care
furnizorul de servicii de roaming se angajeaza sa adere la relatia contractuala in acest caz si sa
presteze serviciul de roaming solicitat de utilizatorul inregistrat. Prin utilizarea Serviciului de Roaming,
Utilizatorul Tnregistrat recunoaste si consimte ca Furnizorul de Servicii de Roaming aderé la relatia
contractuala stabilita intre parti in calitate de parte contractanta alaturi de MOL.
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9.1.4. Utilizatorul Tnregistrat plateste contravaloarea Serviciului de roaming utilizat catre tara
Furnizorului de servicii de roaming in care este prestat serviciul sau de electromobilitate.

9.1.5. Contravaloarea Serviciului de roaming utilizat va fi emisa de membrul Grupului MOL in a carui
zona de servicii a fost utilizat Serviciul de roaming. Contravaloarea Serviciului de Roaming va fi emisa
si Tncasata in moneda oficiala a tarii in care este prestat serviciul sdu de electromobilitate.

Serviciul de Roaming poate fi utilizat Tn urmatoarele moduri.
9.2. Roaming in cadrul retelei MOL

Furnizorul de servicii se asigura ca utilizatorul Tnregistrat utilizeaza serviciul de incarcare pe
dispozitivele de incarcare operate de furnizorii de servicii de roaming.

9.3. Roaming in afara retelei MOL

9.3.1. Tn cadrul acestui Acord-cadru, Utilizatorul inregistrat are posibilitatea de a utiliza Serviciul de
incarcare prin intermediul Dispozitivelor de incarcare operate de terti care nu sunt membri ai Grupului
MOL, terti care au incheiat un contract cu MOL in acest sens. Acesta este disponibil in prezent in
tarile Tn care Furnizorul de servicii sau un Furnizor de servicii de roaming furnizeaza Servicii de
taxare.

9.3.2. incarcatoarele disponibile in afara retelei MOL sunt marcate in culori diferite de catre Furnizorul
de servicii in Aplicatie si pe Site-ul web.

9.3.3. Furnizorul de servicii informeaza, de asemenea, Utilizatorul inregistrat ca, in cazul Roamingului
in afara retelei MOL, tarifele care trebuie platite de Utilizatorul inregistrat pot fi diferite de tarifele
aplicate in cadrul retelei MOL. De asemenea, Furnizorul de servicii indica in Aplicatie si pe Site-ul
web tariful si disponibilitatea utilizarii dispozitivului de incarcare dat, pe baza informatiilor furnizate de
operatorii de dispozitive de incarcare, insa nu isi asuma responsabilitatea pentru informatiile in cauza
daca acestea sunt bazate pe fapte. Utilizatorul inregistrat poate raporta orice defectiune a
dispozitivului de Tncarcare la serviciul de asistenta pentru clienti al tertului care opereaza dispozitivul
de Tncarcare, iar Furnizorul de servicii si Furnizorul de servicii de roaming nu vor fi responsabili pentru
rezolvarea consecintelor defectiunii.

Furnizorul de servicii atrage atentia Utilizatorilor inregistrati ca in anumite tari se pot aplica dispozitii
speciale - incluse separat in articolul 17 din prezentele CGC - in ceea ce priveste Roaming-ul. In caz
de contradictie, se pot aplica dispozitiile speciale.
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10. Incetarea Serviciului, stergerea contului de utilizator

10.1. S$tergerea contului de utilizator de catre utilizatorul inregistrat

Utilizatorul Tnregistrat are dreptul de a initia stergerea contului sau de utilizator in orice moment,
trimitdnd un e-mail la adresa serviciului pentru clienti a furnizorului de servicii.

In cazul utilizatorului inregistrat, contul de utilizator va fi sters in termen de 30 de zile de la initierea
stergerii de catre utilizatorul inregistrat, cu conditia ca utilizatorul inregistrat sa nu aiba dreptul de a
utiliza serviciul de incarcare electronica in calitate de utilizator inregistrat dupa initierea stergerii.
Utilizatorul are dreptul de a restabili contul de utilizator si de a inregistra sau de a anula intentia de
stergere a acestuia inainte de a sterge contul de utilizator. n cazul in care termenul limitd nu este
respectat, utilizatorul trebuie sa se inregistreze din nou si numai dupa reinregistrare va putea utiliza
serviciul de incarcare electronica in calitate de utilizator inregistrat.

10.2. Restrictionarea sau stergerea contului de utilizator de catre furnizorul de servicii

Furnizorul de servicii are dreptul de a sterge contul de utilizator al utilizatorului inregistrat chiar cu
efect imediat sau de a suspenda utilizarea acestuia de catre utilizator daca
o utilizatorul Tnregistrat incalca prezentele CG sau
e comportamentul Utilizatorului inregistrat incalca reputatia MOL sau drepturile si interesele
legitime ale altora, sau
o utilizatorul Tnregistrat a cauzat daune Furnizorului de servicii prin comportamentul sau, sau
e utilizatorul inregistrat a furnizat informatii eronate sau inselatoare in timpul inregistrarii sau al
utilizarii Serviciului, sau
o utilizatorul inregistrat nu achita la scadenta plata serviciului, taxele de gestionare a cazurilor
si/sau tariful datorat care a fost impus pentru parcare nejustificata, sau
e un Utilizator inregistrat persoana juridica este insolvabil si a fost initiatd o procedura de
lichidare Timpotriva sa.

in cazul unei restrictii sau al unei stergeri cu efect imediat efectuate din cauza motivelor de mai sus,
Furnizorul de servicii nu este obligat sa notifice in prealabil Utilizatorul Tnregistrat cu privire la
existenta acesteia. Utilizatorul este de acord ca Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator in niciun
fel pentru daunele cauzate de stergerile sau restrictiile continute in acest Punct.

In cazul unei stergeri imediate, Furnizorul de servicii are dreptul de a solicita daune-interese de la
Utilizatorul asociat.

in plus fata de cele de mai sus, Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a

e dezactiva orice cont care nu a fost activ timp de cel putin sase (6) luni;

e sa stearga datele din conturile dezactivate;

e sa opreasca furnizarea Aplicatiei sau a Serviciului sau accesul la site-ul web Tn orice moment,
din orice motiv si fara notificare prealabild, in cazul in care acest lucru este necesar pentru
securitatea site-ului web sau pentru furnizarea Serviciului si pentru securitatea datelor cu
caracter personal sau din alte motive de interes public major. in acest caz, Furnizorul de
servicii notifica Utilizatorii afectati printr-un mesaj de sistem despre resetarea Serviciului sau
despre resetarea accesului Utilizatorului la cont.

11. Confidentialitatea datelor
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11.1. Dispozitiile detaliate privind prelucrarea datelor utilizatorului si Notificarea de confidentialitate
sunt prevazute in Anexa 1.

11.2 Furnizorul de servicii va prelucra datele puse la dispozitie de catre Utilizator in conformitate cu
legile si reglementéarile in vigoare din Roménia si din Uniunea Europeana, in special cu
REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor, denumit in continuare: GDPR).

12. instiintari

12.1. Notificare prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire

In cazul in care este necesara livrarea prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire in
legatura cu exercitarea unei pretentii care decurge din raportul juridic dintre parti sau cu efectuarea
oricarei declaratii legale, iar partea careia i se adreseaza nu accepta scrisoarea recomandata trimisa
la adresa de notificare specificata in prezentele CG sau, daca aceasta nu este disponibila, la adresa
inregistrata a partii, din orice motiv, se incearca din nou livrarea scrisorii. In cazul in care incercarea
repetata de livrare esueaza, scrisoarea se considera livrata dupa 5 (cinci) zile de la data la care
scrisoarea a fost trimisa din nou.

12.2 Notificare trimisa pe cale electronica

Utilizatorul Tnregistrat si Furnizorul de servicii se notifica reciproc cu privire la informatiile in legatura
cu furnizarea serviciilor in format electronic, utilizdnd adresa de e-mail a Serviciului Clienti al
Furnizorului de servicii si adresa de e-mail furnizata de Utilizator.

In absenta unei confirmari, notificarile trimise electronic prin e-mail la si de la adresele de e-mail de
mai sus se considera ca au fost livrate la o zi lucratoare dupa momentul trimiterii lor.

Notificarile si confirmarile trimise electronic prin e-mail conform acordului vor ajunge la Utilizator si la
Furnizorul de servicii fara semnatura oficiala sau cuvenita si fara identificare pentru a inlocui astfel
de semnaturi, de care partile iau act si se considera adoptate, cu exceptia cazului in care pot dovedi
contrariul.

In ceea ce priveste mesajele electronice generate in conformitate cu regulile stabilite in prezentele
CG, partile nu pot pretinde in fata niciunei instante sau a altei autoritati cd acestea nu respecta
cerintele documentelor scrise emise in numele furnizorului de servicii sau al utilizatorului, cu exceptia
cazului in care se poate dovedi ca aceste mesaje electronice au fost utilizate Tn mod fraudulos sau
cu o alta intentie ilegala.

In cazul oricarui litigiu care apare in leg&tura cu e-mailul expeditorului cu privire la identitatea acestuia
sau la continutul mesajului, expeditorul va purta sarcina de a dovedi ca mesajul a fost trimis de o alta
persoana decét cea indicata ca expeditor sau cu un alt continut decéat cel primit.

Partile declara, la momentul incheierii acordului, ca sistemul de e-mailing utilizat este sigur si adecvat
si convin sa notifice fara intarziere cealaltd parte in momentul in care iau cunostintd de orice
amenintare la adresa securitatii sistemului. Partile sunt raspunzatoare pentru daunele care rezulta
din orice intarziere in furnizarea acestor informatii.

Partile convin ca posta trimisa in format electronic (e-mail) sa fie considerata ca fiind forma oficiala
de pastrare a contactului numai in cazurile si in masura in care acest lucru este permis in mod expresin
prezentul acord.
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13. Raspunderea

13.1 Raspunderea furnizorului de servicii

13.1.1. Furnizorul de servicii nu va fi tras la raspundere pentru consecintele care decurg din
incalcarea de catre Utilizator a prevederilor prezentelor CG, inclusiv, fara a se limita la evenimentele
care pot fi asociate cu utilizarea necorespunzatoare a Serviciului de catre Utilizator, comportamentul
Utilizatorului sau incalcarea de catre acesta a regulilor etc. acceptate de Utilizator.

13.1.2. Raspunderea Furnizorului de servicii va fi limitata la raspunderea pentru comportamentul care
aduce atingere vietii sau integritatii fizice si pentru prejudiciul cauzat de comportamentul intentionat
al Furnizorului de servicii. In plus fatd de cele de mai sus, Furnizorul de servicii nu va fi tras la
raspundere pentru orice daune directe sau indirecte care decurg din utilizarea Serviciului, inclusiv,
dar fara a se limita la pierderea de profit si daunele rezultate.

13.1.3. Furnizorul de servicii nu poate fi obligat sa suporte sau sa compenseze daunele care pot fi
atribuite unor circumstante aflate in afara controlului sau.

13.1.4. Furnizorul de servicii nu poate fi considerat responsabil pentru perturbarile tehnice, inclusiv,
dar fara a se limita la orice defectiune in furnizarea de energie electrica, internet sau servicii de retea
informatica.

13.1.5 Furnizorul de servicii nu isi va asuma raspunderea pentru orice daune care rezulta din
utilizarea, operarea necorespunzatoare sau stergerea oricarei parti sau a continutului aplicatiei.

13.1.6. Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru aplicarea termenilor si conditiilor de utilizare
a terenului definite de catre tert si puse la dispozitia Utilizatorului atunci cand utilizeaza Dispozitivul
de incarcare detinut sau utilizat de un tert.

13.2 Raspunderea utilizatorului

13.2.1. Utilizatorul va suporta sau va rambursa toate daunele care rezulta din orice incalcare a
cerintelor stabilite in CG sau din utilizarea serviciului.

13.2.2.2 Utilizatorul este exonerat de raspundere daca dovedeste ca incalcarea contractului a fost
cauzata de o circumstanta care nu se afla in afara controlului sau si care nu putea fi prevazuta la
momentul incheierii contractului si nu se putea astepta ca acesta sa evite acea circumstanta sau sa
previna daunele.

13.2.3. Utilizatorul isi asuma raspunderea si garanteaza ca utilizeaza serviciul de incarcare electrica
numai cu un vehicul electric si cu accesoriile acestuia care sunt adecvate pentru utilizarea
corespunzatoare si respecta legile, reglementarile si standardele in vigoare aplicabile vehiculelor
electrice si accesoriilor acestora. Utilizatorul este raspunzator pentru toate daunele care rezulta din
utilizarea serviciului de inhcarcare electronica cu un vehicul electric sau cu accesoriile acestuia care
nu respecta cerintele stabilite mai sus.

13.2.4. Toate costurile, daunele si alte consecinte juridice prejudiciabile care decurg din incalcarea
dispozitiilor din CG sau a oricarei alte reguli referitoare la utilizarea Serviciului vor fi suportate exclusiv
de catre Utilizatorul care a incalcat CG, iar Utilizatorul va exonera Furnizorul de servicii de orice
daune sau costuri suportate de terti impotriva Furnizorului de servicii pentru incalcarea contractului
Utilizatorului (incalcarea reglementarilor din CG sau a altei reguli care reglementeaza utilizarea
Serviciului).
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13.2.5. Utilizatorul trebuie sa fie constient de faptul ca incarcatoarele sunt echipamente de inalta
tensiune concepute special pentru incarcarea vehiculelor electrice si, prin urmare, pot fi utilizate
numai in conformitate cu instructiunile de functionare si utilizare. Furnizorul de servicii va depune
toate eforturile pentru a preveni orice forma de utilizare necorespunzatoare in mod intentionat, dar
nu poate fi tras la raspundere pentru daunele pe care utilizatorul le poate suferi ca urmare a utilizarii
necorespunzatoare.

13.2.6. Utilizatorul este responsabil pentru furnizarea de date personale reale si a unei adrese de e-
mail valide si existente, precum si pentru mentinerea adresei de e-mail furnizate la inregistrare in
timpul utilizarii Serviciului. Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru niciun prejudiciu rezultat
din lipsa notificarii, sau Furnizorul de servicii va avea dreptul de a percepe suprataxe pentru datorii
scadente in conformitate cu Clauza 8.3, chiar daca cererea de plata nu a putut fi livrata deoarece
Utilizatorul nu a mentinut adresa de e-mail furnizata in aceasta sectiune sau a mentinut sau a furnizat
0 adresa de e-mail sau informatii false despre adresa de e-mail.

13.2.7. Utilizatorul inregistrat va stoca datele necesare pentru accesul la contul sau de utilizator si,
prin urmare, pentru utilizarea Serviciului prin intermediul acestuia, intr-un mod protejat, care nu este
disponibil pentru terti. Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru niciun fel de daune care
rezulta din disponibilitatea acestor date pentru terti din motive imputabile utilizatorului Tnregistrat.

14. Gestionarea reclamatiilor, servicii pentru clienti

14.1 Utilizatorul poate contacta Serviciul Clienti cu reclamatia sa verbala sau in scris, folosind adresa
postald sau de e-mail sau numarul de telefon al Serviciului Clienti, sau poate contacta angajatii
desemnati ai Furnizorului de servicii disponibili la locatia Serviciului.

in plus fatd de cele de mai sus, Utilizatorul poate face o reclamatie direct la insotitorul de la statia de
fncarcare pentru serviciile furnizate contra cost.

14.2. In cazul in care Utilizatorul isi depune reclamatia verbala la Serviciul Clienti, Serviciul Clienti va
consemna reclamatia intr-un proces-verbal si va inména o copie a procesului-verbal Utilizatorului in
persoana sau, in cazul unei reclamatii depuse prin telefon, o va inméana Utilizatorului in momentul
trimiterii raspunsului la reclamatie.

In cazul in care utilizatorul adreseazé o reclamatie unui insotitor de la statia de incarcare, acesta va
intocmi un proces-verbal al reclamatiei si va inméana o copie utilizatorului in persoana.

In cazul in care utilizatorul depune o reclamatie verbala la un coleg de la furnizorul tert contractat, ar
putea fi completat un draft, iar o copie a acestuia poate fi inmanata personal utilizatorului.

14.3 Procesul-verbal intocmit cu privire la reclamatie trebuie sa contina urmatoarele:

a) Numele si adresa Utilizatorului,

b) Locul, ora si modalitatea de depunere a reclamatiei,

c) O descriere detaliata a reclamatiei utilizatorului, lista documentelor si a altor dovezi prezentate
de utilizator,

d) o declaratie din partea intreprinderii privind pozitia sa cu privire la plangerea utilizatorului, Tn
cazul in care este posibil sa investigheze plangerea imediat,

e) Semnatura persoanei care inregistreaza procesul-verbal si a utilizatorului, cu exceptia
plangerilor orale comunicate prin telefon sau prin alte servicii de comunicatii electronice,

f) locul si ora inregistrarii procesului-verbal,

g) Numarul unic de identificare a plangerii, in cazul plangerilor orale comunicate prin telefon sau
prin alte servicii de comunicatii electronice,

h) Declaratie privind cunoasterea si acceptarea Notificarii de confidentialitate,

i) ID-ul si tipul incarcatorului utilizat,

J) Tipul de conector de incarcare utilizat,

k) Modelul si anul de fabricatie al vehiculului.
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14.4. Furnizorul de servicii opereaza un serviciu de asistentad pentru clienti in timpul caruia apelul
telefonic efectuat cu serviciul de asistenta pentru clienti este inregistrat, astfel incat furnizorul de
servicii sa poata demonstra in mod credibil evenimentele in cazul unui litigiu cu un consumator.

Tn cazul in care utilizatorul foloseste un limbaj obscen si injurios cu angajatii serviciului clienti sau cu
Furnizorul de servicii sau ii insultd pe acestia, Furnizorul de servicii are dreptul de a incheia
convorbirea.

14.5. Furnizorul de servicii va trimite Utilizatorului raspunsul sau de fond cu privire la reclamatie prin
e-mail sau in scris prin scrisoare recomandata in termen de treizeci (30) de zile. Furnizorul de servicii
trebuie sa motiveze decizia de respingere a reclamatiei.

14.6 Furnizorul de servicii va pastra reclamatia sau procesul-verbal inregistrat in acest sens si o
copie a raspunsului pe fond timp de 5 (cinci) ani si le va prezenta la cererea autoritatilor de
supraveghere.

14.7 In cazul litigilor cu clientii, utilizatorul se poate adresa comisiilor de conciliere care au
competenta la locul de resedinta permanenta sau temporara al utilizatorului. Sediul, contactul
telefonic, contactul prin internet si adresa postald a acestor comisii de conciliere pot fi gasite pe
urmatorul site web:

https://anpc.ro/

14.8 In cazul in care reclamatia este respinsa, furnizorul de servicii informeaza utilizatorul in scris cu
privire la autoritatea sau la panoul de conciliere unde poate fi initiatd o procedura privind reclamatia,
in functie de natura acesteia. in plus, informatiile trebuie sa contina sediul, detalile de contact
telefonic si de internet si adresele postale ale autoritatii competente si ale comisiei de conciliere care
au competenta la locul de resedinta permanenta sau temporara al consumatorului. Informatiile include,
de asemenea, daca intreprinderea recurge la procedurile comisiilor de conciliere pentru a solutiona
litigiul de consum.

15. Marketing

15.1. Furnizorul de servicii poate trimite mesaje generale de marketing (publicitate), oferte de
reduceri, cupoane prin posta, e-mail sau contact telefonic, prin SMS sau prin intermediul Aplicatiei,
daca Utilizatorul isi da consimtamantul.

15.2. Puteti face publicitate sau pune la dispozitie oferta unor terti furnizori de servicii, sponsori, agenti
de publicitate (denumiti in continuare "Comercianti") prin intermediul Site-ului sau al Aplicatiei in
legatura cu promotii si concursuri cu premii. Furnizorul de servicii nu opereaza si nu controleaza
produsele sau serviciile oferite sau furnizate de catre Comercianti si nu este responsabil pentru
informatiile furnizate de catre Utilizator Comerciantilor. Informatiile furnizate de catre Comercianti
despre promotii si campanii, precum si regulile de participare (inclusiv politicile de confidentialitate)
sunt considerate o tranzactie independenta intre Comerciant si Utilizator, iar Furnizorul de servicii nu
este responsabil pentru continutul si conformitatea acestora. Furnizorul de servicii si Comerciantii
sunt contractori independenti si niciuna dintre parti nu are vreo autorizatie sau angajament in numele
celeilalte.

15.3. Site-ul web sau Aplicatia poate contine linkuri catre alte site-uri web in legatura cu oferte de
marketing si promotionale. Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru continutul si acuratetea
datelor sau securitatea IT exprimate pe astfel de site-uri web, iar Furnizorul de servicii nu examineaza
si nu verifica acuratetea sau caracterul complet al acestora. Utilizatorul deschide aceste site-uri web
operate de terti pe propriul risc. Operatorii sunt responsabili pentru a se asigura ca publicitatea,
promotiile sau concursurile cu premii si materialele puse la dispozitie pe site-ul web sau in aplicatia
mobila sunt corecte si respecta legile si reglementarile aplicabile. Furnizorul de servicii nu este
responsabil pentru ilegalitatea materialelor si produselor Comerciantilor, pentru orice erori,
inexactitati, raspundere pentru defecte sau garantie de titlu.
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15.4. In cazul in care Furnizorul de servicii incredinteaza unei agentii independente sau unui birou
de marketing implementarea unui concurs cu premii sau a unei promotii, Furnizorul de servicii nu
este responsabil pentru procesarea, indeplinirea, facturarea si serviciul clienti furnizat in legatura cu
concursul cu premii.

16. Dispozitii diverse

16.1. Partile se informeaza reciproc in cazul in care apar fapte, date, circumstante sau informatii
relevante pentru utilizarea serviciului.

16.2. Prin incheierea Contractului, Utilizatorul certifica faptul ca a accesat online Codul de etica
pentru partenerii de afaceri al Grupului MOL la adresa www.molromania.ro sau acesta era disponibil
in format hartie la statia de incarcare, a luat cunostinta de cerintele din acesta si a fost de acord sa
se supuna acestora si, prin urmare, nu va invoca necunoasterea acestor cerinte in timpul executarii
Contractului.

16.3 Forta majora

Nu constituie o incalcare a contractului daca una dintre partile contractante nu este in masura sa isi
indeplineasca obligatiile prevazute in prezentul acord din orice motiv neimputabil oricareia dintre parti
(fortd majora). Un eveniment de fortd majora include orice eveniment neprevazut care nu poate fi
prevenit cu ajutorul puterii umane (de exemplu, razboi, cutremur, inundatii, incendii si actiuni teroriste,
epidemii, stare de urgenta ordonatd de guvern sau o masura similara a acestuia etc.), care nu
depinde de vointa partilor si care impiedica in mod direct partea respectiva, cu exceptia cazului
decontérii financiare, sa isi indeplineasca obligatiile contractuale.

16.4. Partile convin ca toate aspectele reglementate in prezentele CG, inclusiv problema valabilitatii
acordului si a clauzelor, declaratiilor, pactelor si obligatiilor contractuale, se vor decide prin aplicarea
normelor de drept romanesc.

16.5. Orice tert caruia nu i se acorda in mod expres vreun drept in prezentul CG nu poate solicita
serviciile stipulate in prezentul CG.

16.5. Partile vor incerca sa solutioneze pe cale amiabila toate litigiile legate de prezentul contract.
Litigiile care nu pot fi solutionate pe cale amiabila vor fi solutionate in fata instantei competente in
materie, conform Codului de procedura civila in vigoare.

16.6 Acordul (Acordul individual si CG cu anexele sale) constituie o parte inseparabila a prezentelor]
CG.

17. Dispozitii speciale care se aplicd pentru Roaming de catre MOL Ceska republika, s.r.o.

Tn cazul Serviciilor de Roaming Tn Republica Ceha, Furnizorul de servicii de Roaming al Serviciului va fi MOL Ceska
republika, s.r.o., cu sediul social: Purkyfiova 2121/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Republica Ceha, numar de
identificare: 49450301, numar de identificare fiscala: CZ49450301, inregistratd in Registrul Comercial tinut de
Tribunalul Municipal din Praga, numar de dosar: CZ49450301, numar de nregistrare: nr: C 96735. Serviciul clienti:
Numar de telefon: +420 296 330 330 822, www.molplugee.cz

Conditiile stabilite in prezentele CGV se aplica cu completarile enumerate mai jos. Tn cazul in care exist diferente Tntre
acest capitol Si restul CGV, prevaleaza dispozitiile din acest capitol.

17.1. 17.1.1. Dispozitiile de la 13.1.2 Si 15.4 din CGV nu se aplica.
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17.2. Urmatoarele dispozitii ale CGV se aplica in modul modificat, astfel cum este stabilit mai jos:
4. Reguli generale de utilizare a serviciului

4.5. Numai vehiculele electrice au voie sa opreasca la punctul de incarcare. Dupa expirarea perioadei de incarcare
achizitionate sau dup@ intreruperea incarcdrii de catre Furnizorul de servicii, Utilizatorul are dreptul la o perioada de
gratie de 5 minute pentru a parasi punctul de incarcare cu vehiculul sdu electric Si pentru a ceda locul urméatorului
Utilizator. Dupa perioada de gratie, utilizatorul trebuie s& paraseasca punctul de Tncarcare cu vehiculul sdu electric
pentru a asigura buna functionare.

6. Serviciul de incércare electronicd utilizat de catre utilizatorii inregistrati
6.3. Serviciul de Tncarcare electronica prin intermediul site-ului web

Dupa introducerea contului de utilizator al Utilizatorului inregistrat se va deschide elementul de meniu "Gasiti
incarcatorul" de pe site-ul web sau se va scana codul QR de pe coloana de incdrcare. Tn cazul in care Utilizatorul
nregistrat deschide Website-ul, este necesar s& selecteze Incarcatorul si conectorul corespunzator in elementul de
meniu "Gasiti incarcatorul”. Atunci cnd codul QR este scanat, acesta este imediat redirectionat catre subpagina
dispozitivului de Tncarcare specific, astfel incat utilizatorul Tnregistrat sa poata selecta acolo conectorul verde
corespunzator. Dupa selectarea conectorului, utilizatorul poate incepe procesul de incarcare prin tragerea elementului
de meniu (cursorul) referitor la inceperea procesului de incarcare.

Dupa inceperea procesului de incarcare, utilizatorul inregistrat poate conecta cablul si Tncepe transferul de energie.
Procesul de Tncarcare poate fi oprit in orice moment de catre utilizatorul Tnregistrat sau transferul de energie este
intrerupt atunci cand vehiculul este complet incarcat; cu toate acestea, pana cand utilizatorul inregistrat deconecteaza
vehiculul electric de la cablu se percepe pretul pe minut.

In cazul Tn care procesul de Tncarcare este intrerupt din cauza unui timeout Tnainte de inceperea transferului de energie,
utilizatorul inregistrat trebuie sa reporneasca intregul proces de incarcare pentru a utiliza incarcarea.

6.4. Serviciul de Tncarcare electronica prin intermediul aplicatiei
Dupa inregistrare, utilizatorul Tnregistrat are dreptul de a utiliza serviciul de Tncarcare electronica dupa cum urmeaza.

Utilizatorul Tnregistrat deschide elementul de meniu "Find Charger" din aplicatie sau citeste codul QR de pe coloana de
incdrcare. In cazul in care Utilizatorul inregistrat deschide Aplicatia, este necesar sa selecteze Dispozitivul de ncarcare
Si apoi conectorul corespunzator in elementul de meniu "Gaseste incarcator". Atunci cAnd codul QR este scanat, acesta
este imediat redirectionat catre subpagina dispozitivului de incdrcare respectiv, astfel incat utilizatorul s& poatd selecta
acolo conectorul verde corespunzator. Dupd selectarea conectorului, puteti incepe procesul de Tncércare prin tragerea
elementului de meniu (cursorul) pentru a Tncepe procesul de Tncarcare.

Dupa inceperea procesului de incarcare, utilizatorul Tnregistrat poate conecta cablul si Tncepe transferul de energie.
Procesul de Tncarcare poate fi oprit Tn orice moment de catre Utilizatorul Tnregistrat sau transferul de energie este
Tntrerupt atunci cAnd vehiculul este complet Tncarcat, cu toate acestea, pana cand Utilizatorul inregistrat deconecteaza
vehiculul electric de la cablu se percepe pretul pe minut...

In cazul in care procesul de incarcare este Tntrerupt din cauza unui timeout Tnhainte de inceperea transferului de energie,
utilizatorul Tnregistrat trebuie sa reporneasca intregul proces de incarcare pentru a utiliza incarcarea.

6.5. Plata pentru serviciul de Tncarcare electronica

Plata prevazutd pentru utilizatorii Tnregistrati este alcatuita din urmatoarele tarife:
- Unitatea de incarcare consumata (kWh)

- Pret pe minut

Pretul pe minut Tncepand cu minutul 31 al incarcarii va fi perceput pentru fiecare minut suplimentar pana cand
utilizatorul Tnregistrat deconecteaza vehiculul electric de la cablu.

Valoarea curentd a unitatii de incrcare Si pretul pe minut sunt stabilite Tn anexa 1 la prezentele CGC.

19



Tn urma nceperii Serviciului de incércare electricd, in baza § 1837 Litera a) Cod Civil, Utilizatorul Tnregistrat este de
acord ca, in functie de faptul, ca Serviciul este furnizat inainte de expirarea perioadei de retragere, el nu se va retrage
din Serviciul care i este furnizat prin intermediul Aplicatiei sau a Site-ului, iar Utilizatorul Ad hoc nu are dreptul de a
recupera plata in cazul in care dep&seste ceea ce este descris in prezentele CGV.

13. Raspunderea utilizatorului

13.2.6. Utilizatorul este responsabil pentru furnizarea de date personale reale Si a unei adrese de e-mail valide Si
existente, precum Si pentru mentinerea adresei de e-mail furnizate la Tnregistrare pe durata utilizarii Serviciului.
Furnizorul de servicii nu va fi responsabil pentru niciun prejudiciu rezultat in urma necomunicarii datelor personale valide
ale utilizatorului.

14. Tratarea reclamatiilor, servicii pentru clienti

14.1. Utilizatorul poate contacta Serviciul Clienti cu reclamatia sa verbala sau Tn scris, folosind adresa postaléa sau de e-
mail sau numarul de telefon al Serviciului Clienti, sau poate contacta angajatii desemnati ai Furnizorului de servicii
disponibili la locatia Serviciului.

Tn plus fat& de cele de mai sus, Utilizatorul poate face o reclamatie la orice statie de service a Furnizorului de servicii,
unde este plasat Tncarcatorul, direct la insotitorul de la statia de incarcare sau la sediul Furnizorului de servicii.

Utilizatorul va reclama defectele Serviciului fara intarzieri nejustificate dupa ce ar fi trebuit sa descopere defectul cu
suficienta atentie, dar nu mai tarziu de 24 de luni de la furnizarea Serviciului.

Drepturi ale utilizatorului Tn cazul defectelor din Serviciu:
Tn cazul in care Utilizatorul nu specificd metoda de tratare a reclamatiei, atunci Furnizorul de servicii il instruieste pe
Utilizator c& poate solicita una dintre optiunile enumerate mai jos, In functie de faptul daca defectul este un defect
inlaturabil sau neeliminabil al Serviciilor.
Defecte remediabile
Tn cazul Tn care defectele Serviciilor sunt eliminabile, Utilizatorul are dreptul de a alege intre:
(a) furnizarea unui Serviciu de remediere,
b) furnizarea a ceea ce nu a fost furnizat in cadrul Serviciului, sau
c) o reducere rezonabild a pretului Serviciului.
Defecte care nu pot fi remediate
Tn cazul Tn care Serviciul prezintd un defect iremediabil, Utilizatorul are dreptul de a alege intre: (a) un defect care nu
poate fi remediat:
(a) retragerea din contractul de servicii; sau
b) o reducere rezonabila a pretului Serviciului.

14.5. Furnizorul de servicii va trimite raspunsul sau de fond cu privire la reclamatie catre utilizator prin e-mail sau in
scris prin scrisoare recomandata, fara intarzieri nejustificate, in termen de cel mult treizeci (30) de zile de la data
depunerii reclamatiei. Furnizorul de servicii trebuie s& motiveze decizia de respingere a reclamatiei.

14.6 Furnizorul de servicii va pastra reclamatia sau procesul-verbal Tnregistrat in acest sens Si o copie a réspunsului pe
fond timp de 4 (patru) ani Si le va prezenta la cererea autoritatilor de control.

14.7 In cazul litigiilor cu clientii, utilizatorul poate contacta panourile de conciliere care au competenta la locul de
resedintd permanenta sau temporara al utilizatorului Si. poate fnainta o propunere de solutionare extrajudiciara a unui
astfel de litigiu catre entitatea desemnata pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor cu consumatorii, care este
Autoritatea ceha de inspectie a comertului, Inspectoratul central - Departamentul ADR, Stépanska 15, 120 00 Praga 2, e-
mail: adr@coi.cz, website: adr.coi.cz

Anexa 1: Aviz de confidentialitate privind prelucrarea anumitor date cu caracter personal generate
1n cursul utilizarii serviciului de electromobilitate

Notificarea privind confidentialitatea este disponibila la: https://molplugee.ro/ro/legal
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